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RELATORIO DE ATIVIDADES

Introdugdo

No cumprimento das disposicbes legais e estatutarias, a Mesa Regedora aprovou o Relatério de
Atividades e Contas relativo ao exercicio de 2020, o qual, acompanhado do Parecer do
Definitério ou conselho Fiscal e do documento de certificagdo legal de contas, submete a

apreciacdo dos Irmdos, reunidos em Assembleia Geral Extraordinaria.

O ano de 2020 ficara para sempre registado como o ano de inicio da pandemia de SARS-COV-
2/COVID 19, que alterou drasticamente o modo de vida pessoal, social e profissional a nivel
global, produzindo impactos profundos na economia, nomeadamente invertendo a tendéncia

que se vinha verificando de crescimento econdmico e de redugdo do desemprego.

A Santa Casa da Misericérdia da Maia, obviamente e como veremos mais detalhadamente
adiante, sentiu o impacto da pandemia através do aumento da despesa, pois a necessidade, que
se verificou em todos os setores, de alterar o modo de funcionamento, adaptar os locais de
prestacdo e adotar medidas de prevenc¢do contra a infegdo por SARS-COV-2/COVID-19, foi
particularmente notéria na atividade da Misericdrdia, ja que esta, pela sua natureza, implica o
contacto pessoal préximo, precisamente o maior fator de disseminagdo do virus. A Instituicdo
ndo cobrou aos Utentes qualquer valor adicional para fazer face a estas despesas

extraordinarias.

Esses efeitos fizeram-se sentir igualmente na redugdo da receita, em virtude quer da diminuigdo
do valor das comparticipagtes derivada de redugdo do rendimento das familias, quer da redugdo
da frequéncia motivada por receio dos utilizadores ou por for¢a de medidas de prevencdo, quer
ainda por suspensdo do funcionamento presencial decretado pelo Governo ou por necessidade

de cumprimento de isolamento profildtico.

A pandemia, para além das referidas suspensdes do funcionamento presencial, motivou a

impossibilidade de realizagdo de diversas atividades e isso mesmo esta refletido neste Relatério,
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bem como nos relatdrios dos varios Estabelecimentos.

A pandemia foi mais um fator — um relevantissimo fator — a acrescer aos que continuaram a
condicionar a atividade da Misericérdia, desde a sempre reduzida taxa de natalidade (com
impacto na drea de atividade mais relevante da Misericordia, quer em receita quer em nimero
de trabalhadores afetos), a concorréncia com o setor publico na Educagdo Pré-Escolar (este
dispondo de mais recursos fisicos e tecnolégicos com menor custo para as familias beneficiarias,
pois é financiado na sua quase totalidade com verbas do erdrio publico), e a crescente
dependéncia dos idosos e a incapacidade das familias para os apoiar, exigindo mais das
Instituicdes sem a correspondente compensagdo financeira, até ao aumento dos pregos de bens
alimentares, produtos de higiene e limpeza, combustivel, reparacdes e manutencgdes, aspeto
muito relevante numa Instituicio com 19 cozinhas, 30 viaturas automoveis e um assinalavel

conjunto de equipamentos, nomeadamente de cozinha e lavandaria.

Ainda no lado da despesa, assinala-se mais uma atualizagdo extraordindria da remuneragdo
minima mensal garantida (saldrio minimo nacional), que para além do ndo despiciendo aumento
de custos dado o nimero crescente de Trabalhadores que a recebe, mais uma vez causa
desconforto e descontentamento, ja que, na auséncia de aumentos gerais de remuneragdo, sao
cada vez mais os Trabalhadores de diferentes qualificacdes e tempos de servigo que recebem o

mesmo valor de remuneragdo.

Quanto a outros aspetos da receita, assinale-se que, mantendo-se o valor da comparticipagdo
do Estado na Educacédo Pré-Escolar, o valor das restantes comparticipagdes foi atualizado em
3,5%, 0 que ndo é suficiente para compensar anos de défice (agravado em 2020), registando-se
como positivas, no entanto, as medidas extraordindrias neste &mbito, em especial o pagamento
do valor total da comparticipagdo por utente ndo obstante a suspensdo das atividades
presenciais dos Estabelecimentos e a manutencdo do niimero de utentes comparticipados com

referéncia ao valor registado em fevereiro de 2020, ndo obstante a redugdo de frequéncia.

Também a gestdo dos recursos humanos foi em 2020 de acrescida dificuldade, em especial pela
frequente necessidade e dificuldade em contratar pessoal para substituicdo de Trabalhadores
ausentes por doenca ou isolamento profildtico. Novas realidades como a exigéncia de
desfasamento de horas de entrada e saida e pausas e o teletrabalho ou a organizagdo de equipas
em espelho ou rotatividade também contribuiram para um aumento da sobrecarga dos

profissionais com a responsabilidade dessa gestdo.
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Finalmente e no que a vida associativa respeita, recordamos que por forga da pandemia apenas P
foi realizada em 2020 uma Assembleia Geral (para aprovacdo das contas e fora do prazo
habitual, conforme foi legalmente permitido), ndo se tendo realizado a Assembleia em
novembro para aprovagdo do Plano de A¢do e Orcamento para 2021. Damos ainda as boas
vindas a uma nova Irma admitida em 2020 e registamos com pesar o falecimento nesse ano de

trés Irmaos desta Santa Casa da Misericordia da Maia.

ATIVIDADES

Como vem sendo habito, dividimos a exposi¢do do relatério de atividades em cinco grandes

areas:

Apoio a infancia e juventude
Apoio a terceira idade
Intervencdo Comunitaria
Apoio a cidaddos diminuidos

Qutras atividades/acontecimentos ou factos relevantes

Apoio a infancia e juventude

A Misericérdia da Maia serviu a comunidade com:

%+ Creche e Educagéo Pré-Escolar, em 12 Estabelecimentos: Aguas Santas |, Aguas Santas
I, Catassol, Crestins, Gondim, Guarda, Milheirés, Nogueira, Pedrougos, Santa Maria de
Avioso, Sdo Pedro Fins.

% Creche, Educagdo Pré-Escolar e Centro de Atividades de Tempos Livres (CATL ou ATL):
Centro de Animagdo de Infancia de Vermoim.

e Creche: Creche Santa Luzia.

A Creche funcionou em 40 salas, ja que em regra cada Creche possui uma sala até aquisigédo de
marcha (Bergdrio), uma sala da aquisi¢do de marcha até aos 24 meses (sala de um ano) e uma
sala dos 24 aos 36 meses (sala dos 2 anos), mas Gondim apenas possui uma sala (sala dos 24 aos

36 meses), Vermoim tem 2 salas dos 24 aos meses e Santa Luzia tem duas salas da aquisi¢do da
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marcha aos 24 meses e 2 salas dos 24 aos 36 meses.

O Pré-Escolar funcionou em 35 salas (trés salas por cada um de 11 estabelecimentos referidos e

2 salas em Sdo Pedro Fins) e o ATL numa sala.

A atividade destas respostas sociais, que visa o cumprimento dos objetivos legalmente definidos
para cada uma delas, continuou a ser orientada pelos respetivos Regulamentos Internos e pelo
Projeto Educativo desta Misericordia (documentos comuns a todos os Estabelecimentos,

conforme a resposta social desenvolvida).

Mas, cada Estabelecimento desenvolve atividade igualmente de acordo com o seu préprio plano
de atividades e projeto pedagodgico ou curricular, estruturados para se adaptar ao contexto

social e familiar, ao grau de desenvolvimento e necessidades dos seus Utentes.

Ora, o desenvolvimento dos planos de atividades foi fortemente condicionado pela pandemia
de COVID-19, a partir de margo de 2020: a Instituigdo criou planos de contingéncia para os
estabelecimentos e, perante as noticias do surgimento do virus no pafs vizinho, suspendeu
preventivamente o desenvolvimento das atividades extracurriculares, de modo a minimizar o
acesso de pessoas aos Estabelecimentos. Por decisdo governamental, as atividades presenciais
nas Creches, Estabelecimentos de Educacdo Pré-Escolar e Centro de Atividades de Tempos Livres
ATL) foram suspensas escassos dias depois, com efeitos a partir de 16 de margo, suspensdo que
se manteve até ao dia 17 de maio na Creche e até ao dia 31 de maio no Pré-Escolar e ATL.
Durante o periodo de suspensdo, os varios Estabelecimentos mantiveram o contacto e
desenvolveram atividades destinadas as criangas e familias, utilizando o contacto telefénico, o

correio eletrdnico e variadas plataformas digitais.

Autorizada a reabertura, foi necessario definir e implementar novos procedimentos e rotinas,
nomeadamente a ndo permissdo da entrada os encarregados de educagdo nos
estabelecimentos e a rececdo das criangas no exterior ou no hall de entrada, a colocagdo de
tapetes de desinfecdo e de barreiras separadoras em acrilico, nomeadamente nos locais de
rececdo de pagamentos e documentos, a separagdo entre grupos de criangas e entre adultos
que cuidam dos diferentes grupos e o distanciamento fisico entre as préprias criangas do mesmo
grupo, o reforgo das medidas de higiene e desinfecdo e o uso obrigatdrio de mdscara cirdrgica
pelos profissionais. Antes da reabertura, a Seguranga Social promoveu a testagem a COVID-19

dos profissionais afetos a Creche. Neste novo normal do funcionamento destas respostas sociais,
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ndo foi possivel retomar as atividades extracurriculares nem as atividades em interagéo
presencial com os Pais e a Comunidade (como o festival das sopas, a festa de final de ano letivo
com todos os Estabelecimentos) nem em geral as atividades de interagdo entre os diferentes

grupos de criangas.

N&o obstante, com as necessarias adaptagbes ditadas pela necessidade de prevengdo do
contagio, ndo deixaram de ser realizadas (em alguns casos com registo video, para visualizacdo
pelos Encarregados de Educagdo) as festas de finalistas e de Natal, as comemoragdes do Dia
Mundial da Crianca, do Halloween e do Sdo Martinho e a participagdo em projetos como a Coroa
de Natal (promovida pela Camara Municipal da Maia e na qual a Creche Pré-Escolar de Aguas
Santas | obteve o 32 prémio) e o desenvolvimento das atividades lidicas e educativas, no ano
de 2020 também com esta vertente de aprendizagem da nova vivencia que a todos impde a
COVID-19. Os nossos profissionais reinventaram-se e reinventaram a pratica educativa,
adaptando-a ndo apenas a sua implementagédo a distdncia como a implementagdo presencial
mas nas novas condicBes de distanciamento social e do uso de madscara, que dificulta a
comunicagdo com as criangas, para quem a visualizagdo do rosto do adulto é extremamente
importante para compreensdo das indicagdes deste, do seu estado de espirito e da sua reagdo
negativa ou positiva enquanto indicadora da validagdo ou ndo dos comportamentos e atitudes
dos mais pequenos. Tem sido um trabalho muito importante de (re)ajustamento no sentido do
sucesso da pratica educativa nestas novas condigdes, na procura da diminuigdo da ansiedade
que o referido novo normal tem trazido a todos, em especial as criangas, que mais sentem a

reducdo dos afetos que o distanciamento social tem trazido.

Também a nivel financeiro e para além do consideravel aumento de custos com a aquisigao de
produtos de higiene e desinfegdo, mdscaras e outros artigos, embora com apoio precioso do
Instituto da Seguranca Social aquando da reabertura, verificou-se também diminui¢do da
receita, quer pela reducdo do valor das comparticipagdes a pagar pelas familias durante o
referido periodo de suspensio (fixada pela Instituigio em 10% para o més de margo, em 70%
para o més de abril e em 30% ou 50% no més de maio no caso da Creche, conforme a crianca
retomasse ou ndo a frequéncia nesse més, ja que no més de maio ndo se cobrou mensalidade
no Pré-Escolar e ATL) ou de encerramento de salas por isolamento profilatico (70%, sendo que
o0s encerramentos por este motivo ocorreram em todos os Estabelecimentos), quer pela redugdo
do nimero de inscritos, j& que algumas familias, por situagdes de forgada inatividade
profissional, por incerteza sobre a data da retoma das atividades presenciais ou receio do

contagio aquando da retoma, optaram por desistir das inscri¢des.
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Para além das ja referidas adaptagbes, referimos apenas aqui, a titulo exemplificativo, a
aquisicio de equipamentos destinados a facilitar a comunicagdo a distancia dentro dos
Estabelecimentos (walkie-talkies), de um novo fogdo e de uma nova arca congeladora para o
Infantario de Pedroucos e a substitui¢do do piso das salas 2 e 3 de Educacdo Pré-Escolar no

Infantdrio de Nogueira.

Como centros de custo auténomos, a cada estabelecimento de apoio a infdncia sdo imputadas
as despesas decorrentes do seu funcionamento e uma proporgdo dos custos dos servigos
comuns, nomeadamente dos servicos administrativos da Sede, bem como os proveitos

decorrentes da sua atividade:

% As mensalidades ou comparticipacdes familiares dos Utentes, cujo valor é calculado de
acordo com rendimento per capita dos respetivos agregados familiares e a tabela de
comparticipagdes em vigor na Instituicdo para o ano letivo a que respeitam (excetuam-
se na Creche os utentes n3o abrangidos por acordo de cooperagdo, que pagam valor
fixo estabelecido para cada ano letivo);

% As comparticipagdes pagas pelo Estado no @mbito dos acordos de cooperagdo com o
Instituto da Seguranca Social/Centro Distrital de Seguranca Social do Porto e, no caso da

Educacio Pré-Escolar, também do Ministério da Educacdo.

No que se refere a comparticipagdo estatal, ha a salientar que:

% Nem todos os utentes sdo abrangidos por acordo de cooperagdo (uma sala de educagdo
pré-escolar em Aguas Santas Il; alguns utentes de creche em quase todos os
estabelecimentos, com destaque para os 12 em Santa Luzia, em consequéncia de
entrada em vigor de legislagdo que permitiu aumento da capacidade sem que o acordo
de cooperacdo tivesse sido revisto).

% O pagamento é efetuado com base na informagdo de frequéncia reportada
mensalmente, utente a utente, pelo que a redugdo do niimero de utentes (salvo nas
circunstancias excecionais de pandemia, ja referidas) determina reducdo da
comparticipagdo.

% Em Creche e Pré-Escolar pode acrescer uma comparticipagdo suplementar por cada
crianga com deficiéncia relevante e no caso da Creche uma comparticipacdo

suplementar mensal de valor fixo em virtude do funcionamento por mais de 11 horas
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% Na Educagdo Pré-Escolar, o Programa de Expansdo e Desenvolvimento da Educagéo Pré- (’%/‘
Escolar tem permitido a rececdo de verba para compensagdo de parte dos encargos com
os Educadores de Infancia, nos estabelecimentos em que a média das remuneragdes
destes profissionais exceda o valor anualmente definido no despacho de abertura de
candidaturas (em 2020 a Misericordia recebeu a compensagao referente ao ano letivo

2018/2019).
APOIO A TERCEIRA IDADE E DEPENDENCIA

Em 2020 n3o houve reducdo nem aumento de estabelecimentos nesta area, pelo que a

Misericordia serviu a populagdo em:
+# Estrutura Residencial para Pessoas ldosas (ERPI ou Lar de lIdosos) em 2
Estabelecimentos: Lar Prof. Doutor José Vieira de Carvalho e Centro Social de Milheirds
ou Casa de Milheirds.

%+ Centro de Dia (CD) em 8 Estabelecimentos: Lar Prof. Doutor José Vieira de Carvalho,
Centro Social de Milheirds ou Casa de Milheirds, Centro de Dia de Barca, Centro de Dia
de Crestins, Centro de Dia da Guarda, Centro de Dia de Pedrougos, Centro de Dia de
Santa Maria de Avioso e Centro de Dia de Silva Escura.

% Servigo de Apoio Domicilidrio (SAD) em 3 Estabelecimentos: Lar Prof. Doutor José Vieira
de Carvalho, Centro Social de Milheirés ou Casa de Milheirds e Centro Comunitario de

Vila Nova da Telha.

O trabalho destas respostas sociais é também estruturado em planos de atividades anuais, que
incluem atividades restritas aos idosos de cada Estabelecimento e atividades em conjunto com
os idosos de outros Centros, desde os jogos, atividade fisica e atividades manuais para os idosos
em contexto de estabelecimento, até comemoragéo de dias festivos, passeios e visitas a locais
do interesse dos idosos, por vezes também abertas a participagdo de utentes do Servico de

Apoio Domicilidrio.

Estas respostas sociais conferem importantissimos, mas nem sempre reconhecidos, contributos
para o envelhecimento digno, mais saudavel e para a prevengdo ou retardamento dos efeitos
de problemas fisicos e psiquicos, ndo podendo ser encarados como um mal necessario na

auséncia de suporte familiar adequado, mas sim como complemento especializado do apoio
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familiar, ou seu substituto quando este ja ndo é adequado. Embora por esséncia com diferente

abrangéncia (atuagdio em contexto de domicilio ou em contexto de estabelecimento, durante
todos os dias ou apenas em alguns, etc.) e privilegiando diferentes enfoques, todos eles visam,
para além do apoio na satisfagdo das necessidades bésicas (nomeadamente higiene pessoal,
tratamento de roupa, alimentacgdo), o combate a soliddo, o estimulo do movimento, a

preservacdo das capacidades mentais e fisicas.

A pandemia de COVID-19 veio infelizmente tornar mais visivel a importancia deste trabalho, em
especial do desenvolvido no Centro de Dia. O confinamento e o isolamento social, que
provocaram efeitos muito negativos nos idosos, foram mais notérios nos que frequentavam
Centros de Dia e que perderam o convivio (por vezes praticamente o tinico convivio que tinham),
a oportunidade de ocupar os tempos livres, as atividades de promogdo do exercicio fisico e
mental, a vigildncia didria e préxima do seu estado de satde, pelo que muitos deles sofreram
deterioracdo rapida e acentuada da sua satde fisica e mental e foram institucionalizados, ndo
obstante o esforco dos nossos profissionais, que mantiveram o acompanhamento a disténcia e

no domicilio.

Efetivamente também o desenvolvimento da atividade destas respostas sociais foi fortemente
afetado pela pandemia de COVID-19 e medidas de prevengdo de contdgio, com especial

incidéncia no Centro de Dia.

Como é sabido, as atividades presenciais dos Centros de Dia foram suspensas, por determinagdo
governamental, a 16 de marco de 2020. Foi entdo implementada a domiciliagdo dos servigos do
Centro de Dia aos Utentes que o pretenderam, com a entrega de refeigbes ao domicilio, higiene
pessoal em alguns casos, contactos telefonicos e visitas domicilidrias de acompanhamento,
entrega de propostas de atividades para os idosos realizarem no domicilio, o que naturalmente
ndo constituiu substituto efetivo do apoio que era prestado presencialmente no Centro de Dia.
N&o obstante, também aqui o trabalho de adaptagdo dos profissionais e das respostas sociais a
este acompanhamento a distdncia ndo foi despiciendo, tendo sido concretizado entre os
Coordenadores dos véarios Centros, quer na definicdo inicial, avaliagdo do decurso e
reformulacdo de atividades, quer na sua implementagdo em adaptacdo, agora mais dificil
porque ndo possivel com a regularidade e efetividade do apoio presencial, as necessidades e

aptiddes de cada utente e ao grau de envolvimento das familias.

A retoma das atividades presenciais na resposta social Centro de Dia, autorizada apenas a partir
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do dia 15 de agosto de 2020, foi condicionada a existéncia, verificada e reverificada no local pelo
Centro Distrital de Seguranca Social, Autoridade Local de Satide e Servigo Municipal de Protecédo
Civil, de sala de isolamento, de condicdes de separagdo (inclusive nas entradas e saidas) entre
utentes e profissionais dessa resposta de profissionais e utentes de outras respostas sociais (no
caso de Centros de Dia acoplados a outras respostas sociais), a eventual redugdo de niimero de
utentes em simultaneo, de modo a assegurar distanciamento social, ao uso de mascara por
profissionais e utentes, a redugdo da lotagdo de viatura de transporte, reforgo das medidas de

higiene e & prévia ponderacdo clinica individual do risco/beneficio da frequéncia.

Em virtude de nio ter sido possivel garantir a estrita separagdo fisica, ndo retomaram as
atividades presenciais em 2020 os Centros de Dia do Lar Prof. Doutor José Vieira de Carvalho e
da Casa de Milheirds (nestes casos, ainda com a necessidade dos espagos de Centro de Dia para
eventual isolamento dos Utentes de Lar de Idosos), do Centro de Dia da Guarda e do Centro de
Dia de Santa Maria de Avioso (neste ultimo caso por impossibilidade de separagdo em relagdo a
Creche e Pré-Escolar, o que se tornou possivel, mediante adaptagdo, em 2021, estando
autorizada a reabertura). O Centro de Dia de Crestins também ndo retomou as atividades
presenciais em 2020 (foi autorizado a fazé-lo em 2021), dada a necessidade de promover
reorganizacdo do espaco, de modo a garantir as condigGes de distanciamento social. Os Centros
de Dia de Barca e Silva Escura retomaram as atividades presenciais com Utentes a 14 de
setembro de 2020 e o Centro de Dia e Pedrougos a 16 de novembro, com redugdo do nimero
de utentes em simultaneo, pelo que alguns dos utentes, sem retaguarda familiar, frequentam

durante todos os dias Uteis, mas outros frequentam apenas em dias alternados.

Assim, os Centros de Dia tém mantido a domiciliacdo dos servigos, apoiando quer os utentes
que continuam sem frequentar as atividades presencialmente, quer (nos dias Uteis de ndo

frequéncia) aqueles que as retomaram.

Também a atividade das Estruturas Residenciais para ldosos (Lares de Idosos) foi muito
condicionada pelo SARS-COV-2/COVID 19. Para além da impossibilidade de realiza¢do das
atividades de grupo no interior ou no exterior a partir do momento em que o virus chegou ao
nosso Pafs, toda a vivéncia nos Lares foi profundamente alterada com a adogdo de uma série de
novos procedimentos para além do reforgo da higiene das maos e dos espagos e do uso de
madscara pelos profissionais, desde o estabelecimento de circuitos diferenciados de entrada e
saida para os profissionais, aos cuidados adicionais com as roupas e calgado, a realizagdo das

refei¢des por turnos e com distanciamento, ao cancelamento das saidas dos Utentes ao exterior
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e a suspensido e posterior restrigdo de visitas dos familiares, até ao isolamento dos utentes nos

quartos em fases mais agudas da pandemia.

Como se sabe, estas estruturas foram muito afetadas (e as da Misericordia ndo foram excegdo,
tendo-se, porém, conseguido que ndo houvesse necessidade de isolamento dos Utentes em
espacos fora dos Lares), por todo o0 mundo, pelos surtos de COVID-19 e injustamente atacadas
pela opinido publica e pela prépria comunicagdo social, seja por puro desconhecimento seja por
desejo de sensacionalismo. Ao contrario do que se propalou, a ocorréncia de surtos e
falecimentos nos Lares ndo se deveu na maioria dos casos a falta de condigbes, a falta de
equipamentos de protecéo e de material de desinfecdo ou a falta de prudéncia dos profissionais
e dirigentes. Na verdade, em estruturas deste tipo, com um universo de utentes muitas vezes ja
sem capacidade para adotar ou sequer compreender os cuidados a observar, com um nimero
elevado de profissionais que, por mais modelos que se pretenda adotar, tém necessariamente
contacto pessoal muito préximo com varios utentes (para além dos contactos com outras
pessoas no exterior, pois ndo é sequer legalmente possivel confind-los 24 horas por dia nas
estruturas), a disseminacéo do virus é extremamente dificil de evitar, tanto mais que, para alem
da existéncia de pessoas assintomaticas cuja infe¢do apenas é conhecida apés testagem, quando
se observa os primeiros sintomas em algum Utente, o virus pode ja ter-se propagado a grande

parte dos Utentes ou profissionais.

Foi enorme o esforgo logistico e financeiro da Misericordia para dotar os estabelecimentos de
meios de protecdo que nem sequer eram muitas vezes usados nos préprios Estabelecimentos
plblicos de satide, para repor e reforgar os quadros de pessoal (quer com a afeta¢do de
Trabalhadores de outras respostas sociais quando estas tinham as atividades presenciais
suspensas, quer com o recurso a MAREESS - Medida de Reforgo de Emergéncia dos
Equipamentos Sociais e de Salde, quer através do reforgo do ervico de Enfermagem e Medicina,
quer ainda mediante a contratacio de novos profissionais, diretamente do mercado ou mesmo
com recurso a empresas de trabalho temporario), bem como o esforco dos Diretores na
organizacdo dos recursos e a disponibilidade do pessoal para alterar e alargar hordrios de

trabalho.

Num contexto de angustia e ansiedade compreensivelmente causadas pelo receio de contrair a
infecdo (o que aconteceu com varios profissionais da Institui¢do), foi desenvolvido um intenso
trabalho de adaptagdo as novas necessidades de prevengdo, de acompanhamento dos utentes

e das familias, sobretudo no periodo de impossibilidade de visitas (posteriormente foram
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permitidas, embora de forma limitada em espacos préprios e assegurando o a separagdo de
utentes e visitas, inclusive, no Lar Prof. Doutor José Vieira de Carvalho, com utilizacdo de
contentor temporariamente disponibilizado pela Camara Municipal) ou de isolamento dos
utentes nos quartos, de promogdo de atividades individuais no sentido da manutencdo da
mobilidade e do bem-estar psiquico dos utentes. Cabe-nos realgar aqui a colaboragdo muito
estreita com a Autoridade de Satde local, quer na prevengdo e na gestdo de surtos, quer na

colaboracdo na rapida testagem dos profissionais.

Ja o Servico de Apoio Domicilidrio sofreu os constrangimentos provocados pela auséncia e
necessidade de substituicdo de Trabalhadores afetados pela COVID-19 ou em isolamento
profildtico e pela necessidade de medidas adicionais de prevengdo, agravadas pela incapacidade
ou falta de interesse de algumas familias na adogdo dos cuidados necessarios, que tornaram a
prestagdo do servico mais demorado, nomeadamente pela necessidade de substituicdo de

equipamentos a saida de cada domicilio.

Por forca do exposto, a partir de margo foi necessdrio cancelar as atividades habituais, desde os
passeios pedonais, as comemoragbes conjuntas das festividades dos santos populares. No
entanto, quer presencialmente quando possivel, quer através do acompanhamento a disténcia,
ndo deixaram de ser assinaladas algumas datas mais relevantes para os idosos e ndo foi
esquecida a participacdo em atividades promovidas por outras Entidades como, por exemplo, a
exposicdo de Natal promovida pelo Complexo Municipal da Quinta da Gruta, na qual o Centro
de Dia de Pedrougos conseguiu o terceiro prémio. Refira-se ainda que, para além do apoio
prestado aos Lares, alguns dos trabalhadores dos Centros de Dia e do Infantario de Milheiros
promoveram a confegdo de equipamentos de prote¢do, nomeadamente manguitos, toucas e

batas.

No que se refere a aquisi¢bes de equipamentos e intervencgdo nas instalagdes, para além dos
materiais de protecdo e da adaptagdo de espagos, destacamos a substitui¢do do circulador de
aquecimento central no Centro de Dia de Avioso, a substitui¢do da tubagem de dgua quente do
sistema de aquecimento central e a reparagdo do elevador (ambos na Casa de Milheiros), como

intervengBes de custo mais elevado.

Como centros de custo auténomos, a cada um destes Estabelecimentos sdo imputadas as
despesas resultantes do seu funcionamento e uma parte dos custos de utilizagdo de servicos

comuns, nomeadamente dos servicos administrativos da Sede, hem como os proveitos
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resultantes da sua atividade e que sdo:

*

% As comparticipagbes dos Utentes, de montante estabelecido em fungdo do rendimento
per capita dos respetivos agregados familiares (normalmente o rendimento do idoso
apoiado), mas na Estrutura Residencial para Pessoas Idosas (ERPI ou Lar de Idosos):

» Pode acrescer uma comparticipacdo dos familiares, calculada em fungdo da sua
capacidade econémica, no caso dos Utentes abrangidos por acordo de
cooperagao;

» E de fixacdo livre pelas Instituicdes o valor da comparticipagdo dos Utentes ndo
abrangidos por acordo de cooperagdo (vinte no Lar Prof. Doutor José Vieira de

Carvalho e dois na Casa de Milheirds).

J& no caso dos SAD e CD, a comparticipagdo dos utentes ndo abrangidos por acordo de
cooperagdo tem como Unico limite o valor do custo médio por utente verificado no ano anterior,

atualizado em funcgdo da inflagdo.

<+ As comparticipacdes pagas pelo Estado no @mbito dos acordos com Ministério do
Trabalho, Solidariedade e Seguranca Social/Centro Distrital de Seguranga Social do
Porto, de valor fixo por Utente efetivamente a frequentar até ao limite dos utentes

abrangidos por acordo e conforme o nimero de servigos prestados, no caso do SAD.
No caso da ERPI:

» Existem vagas reservadas da quota da Seguranca Social em ERPI (preenchidas por
utentes indicados pela Seguranca Social, sendo trés no Lar Prof. Doutor José Vieira
de Carvalho e duas na Casa de Milheirds) e neste caso a comparticipagdo da
Seguranga Social corresponde a diferenga entre o valor definido anualmente em
Compr_omisso de Cooperagdo e a comparticipagdo paga por utente.

A P— .
» Code ainda acrescer uma comparticipacdo suplementar por cada utente abrangido

or acordo que se encontre em situagdo de dependéncia de 22 grau.

Embora, a exce¢dio do Servigo de Apoio Domicilidrio e do Centro de Dia da Casa de Milheirds e
do Centro de Dia de Crestins (para além das ERPI, como jd referido) os mesmos ndo abranjam
todas as vagas que constituem a capacidade da resposta social, todos estas respostas de apoio

a terceira idade sdo abrangidas por acordo de cooperagdo, salvo o Centro de Dia de Barca, ainda
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sem acordo.

INTERVENGCAO COMUNITARIA

Destaca-se aqui:

*,
e

+
o

Centro Comunitario de Vila Nova da Telha
Centro Comunitario de Vermoim/Sobreiro
(Re)Criar- Centro de Apoio a Comunidade
Programa Operacional de Apoio AS Pessoas Mais Carenciadas (POAPMC).

Contratos Locais de Desenvolvimento Social.

Como seria expectavel, a pandemia de COVID-19 provocou o aumento das caréncias e dos

pedidos de apoio social, sentidos particularmente no 22, 32 e quatro servigos referidos.

Centro Comunitério de Vermoim/Sobreiro:

+
0‘0

*,
A

A Loja Social Mundos e Fundos, instalada no Centro Comercial Venepor, funcionou
apenas no primeiro trimestre, facultando, aos mais carenciados, roupas e outros artigos
de uso doméstico, a pregos simbodlicos.

O Banco de Bens promoveu a angariagdo, reaproveitamento e distribuicdo, a pessoas
carenciados, de bens doados (essencialmente bens alimentares) contribuindo para a
satisfacdo de caréncias e evitando o desperdicio. Para além dos parceiros Refood Maia
e Continente Plaza, em 2020 foram efetuadas também recolhas regulares na Loja
Mercadona da Maia, tendo sido revalorizadas mais de 50 toneladas de alimentos.

O Balnedrio Social apoiou 19 utentes e a Lavandaria social apoiou 15 utentes, num total
de 746 banhos e 745 tratamentos de roupa.

O Banco de ajudas técnicas apoiou 52 pessoas, com o empréstimo gratuito de
andarilhos, cadeiras de rodas e canadianas;

O Servigo de Apoio a Integragdo, continuou a acompanhar a comunidade com apoio do
Psicalogo.

A Clinica da Meméria acompanhou 32 idosos, com a intervencdo de Psicélogo, no
sentido da atenuacgdo ou prevencdo de ocorréncia de deterioragdo das faculdades
cognitivas.

No Ambito da Parceria com a Fico Cables - Fabrica de Acessérios e Equipamentos

Industriais Lda., o Centro Comunitdrio selecionou agregados familiares de

Trabalhadores daquele Empresa e com o apoio financeiro da mesma, atribui 463

cabazes de produtos alimentares a 17 agregados.
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*
e

No ambito do Programa de Emergéncia Alimentar, foram confecionadas diariamente
29 refeicBes, servidas gratuitamente a 36 cidaddos.
O “Vamos até si” (Parceria com a Junta de Freguesia Cidade da Maia) confecionou 1.584

refeicBes para idosos entre os 76 e 95 anos de idade.

O Centro Comunitdrio colaborou ainda na distribuicio gratuita de géneros alimentares

adquiridos pelo (Re)Criar- Centro de Apoio a Comunidade no ambito do Programa Municipal de

Emergéncia Social e no ambito do Programa Operacional de Apoio as Pessoas Mais Carenciadas

(POAPMC).

Centro Comunitario de Vila Nova da Telha:

Para além do Servigo de Apoio Domicilidrio, em 2020 destacamos:

-
o

O Gabinete de apoio psicossocial, com o trabalho do psicélogo nas probleméticas de
dificuldades de aprendizagem, de integragdo social e familiar.

O Clube Sénior, com a realizacdo, em 3 dias por semana, de atividades diversas, para
idosos com autonomia para tanto. Este suspendeu a atividade em 16 de margo de 2020
e ainda ndo a retomou.

O Apoio a carenciados, com banhos, tratamento de roupas, acompanhamento
psicossocial e doagdo de mdveis e roupas usados.

A Colaboragdo na distribui¢do gratuita de géneros alimentares adquiridos pelo
(Re)Criar - Centro de Apoio a Comunidade no ambito do Programa Municipal de
Emergéncia Social e no dmbito do Programa Operacional de Apoio as Pessoas Mais
Carenciadas (POAPMC).

O Programa de Emergéncia Alimentar, com a distribuicdo didria de 17 refei¢cBes a

pessoas carenciadas.

Como centro de custo auténomo, a cada Centro Comunitdrio sdo imputadas as despesas

préprias e uma proporgdo dos custos de utilizagdo de servigos comuns, nomeadamente dos

servicos administrativos da Sede. As suas receitas sdo, essencialmente:

*
.‘C

As comparticipacdes dos Utentes, no caso do Clube Sénior, Gabinete de Apoio
Psicossocial e refeicdes no mbito do “Vamos até si”, ja que os demais servigos ndo sao
comparticipados pelos Utentes;

As comparticipacdes pagas pelo Estado no ambito dos acordos para Centro Comunitdrio
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o+
0.0

(que abrangem 100 utentes no caso do Sobreiro e 120 utentes no caso de Vila Nova da
Telha), celebrados com o Ministério do Trabalho, Solidariedade e Seguranca
Saocial/Centro Distrital de Segurancga Social do Porto. Como acordos de cooperagao
atipicos, a comparticipagdo é global e ndo por utente.

A comparticipagdo atribuida pelo Instituto da Seguranga Social no Programa de

Emergéncia Alimentar (ainda 2,50 € por refeigdo).

Em cada um dos Centros Comunitdrios funciona ainda um Gabinete de Insergdo
Profissional ou GIP (no caso de Vila Nova a atividade divide-se entre o Centro e a Junta
de Freguesia de Moreira da Maia) com a missdo de reunir e informar sobre ofertas de
emprego, apoiar através de orientagdo vocacional, ajuda na elaboragdo de curriculos e
na procura de emprego ou formagdo profissional. O GIP do Sobreiro conta com um
Técnico Superior que desempenha a funcdo de Animador de Emprego e o GIP de Vila
Nova da Telha/Moreira conta com dois Técnicos Superiores (um contratado a meio
tempo para o efeito e outro do quadro da Instituicdo, também afeto a outras atividades

do Centro).

Os Gabinetes de Insercéo Profissional sdo centros de custo auténomos, sendo as suas despesas

a retribuigdo dos Animadores de Emprego, os consumiveis e comunicagdes telefénicas e a sua

receita a comparticipagio do Instituto do Emprego e Formagdo Profissional (ndo ha

comparticipagdo dos Utentes apoiados)

0:0

Mantém-se sediada no Centro Comunitério de Vila Nova da Telha (mas realiza
atendimento também no Centro Comunitdrio do Sobreiro, a equipa do Rendimento
Social de Insergéo, constituida por duas Ajudantes de A¢do Direta, dois Psic6logos, uma
Educadora Social e uma Técnica Superior de Servigo Social, cabendo-lhe acompanhar
uma média mensal de 240 agregados familiares beneficiarios, elaborando o diagnoéstico
da situagdo familiar e respetivo relatério social, negociando, elaborando e

acompanhando o cumprimento do programa de insergdo.

lgualmente como Centro de custo auténomo, o Rendimento Social de Inser¢cdo tem como

despesas a remuneragdo dos recursos humanos, o combustivel e os gastos reparagdo da viatura

afeta. Tem como receita a comparticipacdo atribuida pela Seguranga Social ao abrigo do

protocolo cuja renovagdo atual (sem atualizagdo de valores a excegdo dos aumentos da

remuneracdo minima mensal garantida) vigora até 31 de agosto de 2021.
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+% No ambito do Contrato Local de Seguran¢a da Maia, em parceria com a Camara
Municipal da Maia e Ministério da Administragdo Interna, no Centro Comunitario de
Vermoim/Sobreiro foram diretamente apoiadas cerca de 100 pessoas, em atividades de
estimulagdo cognitiva, competéncias digitais, trabalhos manuais, canto coral, boccia,
expressdao dramatica e alguns também a nivel de necessidades bdésicas como
alimentacéo, vestudrio e alimentacdo. Este projeto, que tem como objetivo a prevengao
da delinquéncia através da intervencdo sobre os problemas que lhe ddo origem, tinha
duracdo prevista até setembro de 2020, mas foi objeto de renovagdo, tendo sido

visitado pelo Secretdrio de Estado da Administragdo Interna.

As despesas do projeto sdo essencialmente a remuneragdo do Técnico Superior afeto
exclusivamente ao projeto e as receitas sdo constituidas pela comparticipagdo atribuida pelo

Ministério da Administragdo Interna.

(Re)Criar — Centro de Apoio a Comunidade:

E uma Parceria com a Camara Municipal da Maia e as Juntas de Freguesia de Pedrougos e Aguas

Santas e estd sediado em Teibas, Pedrougos. Em 2020 continuou a assegurar:

e Apoio alimentar: diagnéstico de necessidades, organizacdo dos processos
administrativos e entrega a carenciados dos cabazes adquiridos, com verbas atribuidas
pela Autarquia no dmbito do Programa Municipal de Emergéncia Social. Refira-se que
em abril de 2020 a verba para este efeito foi aumentada em 5.000,00 €.

e Clube Sénior: atividades de animacgdo, convivio e promogdo do envelhecimento
saudavel. As atividades foram suspensas a 16 de margo, identicamente ao que sucedeu
com os Centros de Dia e Centros de Convivio e ainda ndo foram retomadas.

e Apoio sociopedagogico especifico a criangas e jovens.

e Intervengdo Familiar e Parental.

No ano de 2020 destacamos a participagdo no Concurso de Inovagdo Social do Projeto Adélia,
iniciativa de promocgdo da parentalidade positiva promovido pela Comissdo Nacional de
Protecdo de Criancas e Jovens. O (Re)Criar integrou a equipa, tnica constituida exclusivamente
por técnicas de intervengdo de primeira linha, criadora da ideia inFOCO - Fortalecer a

Cooperacdo (plataforma de partilha de informagdo e estratégias de intervengdo conjunta entre
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profissionais), reconhecido com a distingdo Projeto Mais Promissor.

O (Re)Criar, centro de custo auténomo, é financiado inteiramente pela Santa Casa da
Misericordia da Maia, Camara Municipal da Maia e Juntas de Freguesia de Aguas Santas e

Pedrougos.

Sediado nas instalagdes do (Re)Criar, continuaram as atividades de dois projetos, cuja execugdao
se iniciou em 2019:

% O Projeto Ativ@-te, desenvolvido no ambito do Eixo 3: Empoderar os Grupos
Vulnerdveis do Programa Cidaddos Ativ@s: EEA Grants, gerido em Portugal pelas
Fundagdes Calouste Gulbenkian e Byssaia Barreto. Sob a responsabilidade de uma
Técnica Superior contratada para o efeito, tem como destinatarios jovens com baixas
qualificacdes, em situacdo de vulnerabilidade econémica, social ou familiar, sobretudo
residentes nos empreendimentos de habitacdo social das freguesias de Pedrougos e
Aguas Santas e como objetivo contribuir para a redugéo da percentagem de jovens NEET

(Né&o estuda nem trabalha) no concelho da Maia.

Centro de Custo auténomo, o Ativ@-te tem como despesas essencialmente a remuneracgdo da
Técnica Superior referida e como receitas as verbas atribuidas, em sistema de reembolso, no

ambito do orgamento aprovado, pelo referido Programa Cidaddos Ativ@s: EEA Grants.

% O projeto Bué d’Escolhas — e7g, desenvolvido no ambito do Programa Escolhas, teve
como Promotora a CaAmara Municipal da Maia e como Gestora esta Misericordia, ambas
integrando um consércio de 20 parceiros (publicos e privados). Ap6s a renovagdo por
mais um ano em fungéo da excelente taxa de execugdo de 2019, com o trabalho de trés
Técnicos Superiores, visava a inclusdo social de criangas e jovens provenientes de
contextos mais vulneraveis, pretendendo abranger 50 participantes diretos (criangas e
jovens entre os 6 e 25 anos) e cerca de 114 participantes indiretos (100 criangas e jovens
e 14 familiares). De entre as atividades destacam-se as de promogdo do sucesso escolar,
a integracdo de jovens em experiéncias vocacionais em contexto real de trabalho,
atividades de desenvolvimento de competéncias parentais e de cidadania e integragdo
em atividades culturais e desportivas na comunidade. O projeto terminou a 31 de

dezembro de 2020, fim do prazo méximo de duragao.

Como Centro de Custo auténomo, é co-financiado pela Misericérdia e pelo Alto Comissariado
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para as Migracoes, |.P.

% Programa Operacional de Apoio as Pessoas Mais Carenciadas (POAPMC).
No admbito da 22 fase, iniciada em dezembro de 2019 e com termo previsto para 31 de janeiro
de 2023, do Programa Operacional de Apoio as Pessoas Mais Carenciadas (POAPMC) do Quadro
Operacional de Apoio Portugal 2020, a Santa Casa da Misericérdia da Maia é Entidade
Coordenadora e polo de rece¢do, bem como entidade Mediadora. Enquanto polo de rececéo,
tem como missdo assegurar a rece¢do e armazenamento (no armazém cedido pela Espago
Municipal, no Bairro do Sobreiro) de géneros alimentares para 827 beneficidrios finais e na
qualidade de Mediadora, assegurar a entrega no local ou ao domicilio de alimentos a 677
beneficiarios, cabendo a Cruz Vermelha Portuguesa — Delegagdo da Maia entregar os alimentos
aos restantes 150 beneficidrios, todos eles sinalizados por outras Entidades, registados pelas
Mediadoras em plataforma do Instituto da Seguranga Social, que os valida ou ndo. Pese
existirem sempre atrasos na entrega dos alimentos pelos fornecedores contratados pelo
Instituto da Seguranca Social, de dezembro de 2019 a dezembro de 2020 foram recebidas cerca
de 364.560 toneladas de alimentos (congelados, frios e secos), abrangendo no total anual de
cerca de 553 agregados (1503 individuos), tendo sido distribuidas cerca de 306.620 toneladas
pela Misericérdia e cerca de 68 toneladas pela Cruz Vermelha (num ano e um més de execugdo
desta nova fase, foi entregue quantidade superior & entregue em dois anos de execugdo da

primeira fase)

Na verdade, por forga do aumento das caréncias motivado pela pandemia de COVID-19, o
Instituto da Seguranca Social decidiu reforgar o apoio, com o aumento gradual, até ao dobro, do
niimero de destinatarios (abril e maio: mais 15%; junho e julho: mais 50%: agosto de 2020 a
maio de 2021: mais 100%). Mercé do aumento dos destinatdrios e dos constrangimentos
causados pela pandemia de COVID-19, a Instituicdo passou a contar, para além do Técnico
Superior (responsavel pelo armazém), com dois Empregados de Armazém (1 j& ao servigo desde

a 12 fase do Programa e 1 contratado a 29 de julho de 2020), para além da viatura refrigerada.

A pandemia de COVID-19 colocou também entraves ao desenvolvimento das atividades de
acompanhamento no ambito deste Projeto, pela quase impossibilidade de realizagdo presencial.
A distribuicdo de alimentos e inerentes procedimentos continuou a ser efetuada regularmente,
embora com precaugdes e dificuldades adicionais, nomeadamente no momento da entrega dos
alimentos e da assinatura das credenciais de entrega pelos destinatarios e sua devolugdo aos

nossos Trabalhadores, apenas dispensada num curto periodo.
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Centro de custo auténomo, este projeto é financiado no ambito do referido programa, através
do Orcamento do Estado e de verbas da Unido Europeia no ambito do Fundo de Auxilio Europeu
as Pessoas Carenciadas (FEAC).

7

%+ Contratos Locais de Desenvolvimento Social (CLDS 4 G)

Aprovadas as candidaturas ao POISE - Programa Operacional Inclusdo Social e Emprego do
Quadro Comunitario de Apoio Portugal 2020 e assinado o termo de aceitagdo no final de maio
de 2020, iniciou-se a 03 de agosto de 2023 o funcionamento de dois projetos no ambito da 42

geracdo do Programa Contratos Locais de Desenvolvimento Social (CLDS 4G):

% O Projeto Capacitar +, com duragdo inicial de 36 meses (até 02 de agosto de 2023), um
investimento de quinhentos e cinco mil Euros e equipa de quatro Técnicos Superiores e
Animador Sociocultural, tem intervengdo nas freguesias de Aguas Santas, Folgosa,
Milheirés, Nogueira e Silva Escura, Pedrougos e Sdo Pedro Fins. A equipa esta sediada
nas instalacdes da Sede da Junta de Freguesia de Milheirés, em espaco tomado de

arrendamento aquela Entidade.

% O Projeto Incluir +: com duragdo inicial de 36 meses (até 02 de agosto de 2023),
investimento de quatrocentos e cinco mil Euros e equipa de trés Técnicos Superiores,
um Animador Sociocultural e um Assistente Operacional, intervird nas freguesias do
Castélo da Maia, Cidade da Maia, Moreira e Vila Nova da Telha. A equipa esta sediada
nas instalagdes do polo de Barca da Junta de Freguesia Castélo da Maia, em espago

tomado de arrendamento aquela Entidade.

Os objetivos principais dos projetos, sumariamente descritos, consistem em aumentar os
niveis de coesdo social do concelho da Maia, dinamizando a alteracdo da sua situagdo
socioterritorial, concentrando a interveng¢do nos grupos populacionais do concelho que
evidenciam as fragilidades mais significativas, potenciando a congregacdo de esforgos

entre o sector publico e o privado.

Naturalmente, tendo sido iniciado em plena pandemia, o desenvolvimento das atividades foi

condicionado, mas ainda assim as equipas promoveram reunides de divulgagdo e de preparagdo
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de parcerias com varias entidades publicas e privadas, desenvolveram atividades de modo
adaptado a situacdo pandémica (nomeadamente através de reunides e acompanhamentos de
beneficiarios através de plataformas digitais) e promoveram a criagdo de suportes de divulgacdo

dos projetos, nomeadamente nas redes sociais na internet.

Prosseguiram também as atividades do Projeto de Mediadores Municipais e Interculturais, que
tem como Promotor a CAmara Municipal da Maia. Este projeto, desenvolvido no @mbito do
Programa Operacional Inclusdo Social e Emprego do Portugal 2020, tem como objetivo
promover atividades para integragdo das comunidades de etnia cigana residentes no Municipio
da Maia, por um prazo maximo de 31 meses. A Misericordia contribuiu com a contratagdo (01
de marco de 2019) e o pagamento de remuneragBes a trés Mediadores oriundos das
comunidades de etnia cigana, um dos quais por problemas pessoais diversos deixou de trabalhar

em fevereiro de 2020 e rescindiu contrato em fevereiro de 2021.

Como Centro de custo auténomo, tem como custos as remuneragdes dos referidos Mediadores,

que sdo reembolsadas pela CAmara Municipal (entidade financiada pelo Programa).

Apoio a Cidaddos Diminuidos

Afetando viatura pesada de passageiros adaptada, Motorista e Ajudante de Motorista,
continuou esta Misericérdia, em parceria com a Camara Municipal da Maia (que suporta os
custos com o combustivel para a viatura) e o Instituto da Seguranga Social, I.P. (que comparticipa
nos custos do funcionamento), a assegurar o transporte de cidaddos com deficiéncia fisica e/ou
mental para os estabelecimentos de apoio que os acolhem durante o dia. Durante os periodos
de suspensdo temporéria das atividades presenciais nas escolas e centros de apoio, os dois

Trabalhadores deste Servico prestaram apoio noutras respostas sociais.

Os custos desta resposta social sdo imputados ao Centro de Custo Sede.

Outras atividades/acontecimentos ou factos relevantes

A Institui¢do ndo deixou de intervir nos edificios e equipamentos, privilegiando as reparagdes

que se revelaram mais urgentes e essenciais, das quais demos ja alguns exemplos, mantendo-

se igualmente a continua preocupagdo com o rigor na gestdo de receitas e despesas.
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Mas a

preocupacdo maior da Instituigdo a este nivel centrou-se efetivamente na aquisicdo e

constante reposigdo dos stocks de produtos de desinfegdo e materiais de protegdo (entre

outros, mascaras e viseiras, gel desinfetante, luvas, toucas, manguitos e cobre pés, aventais e

fatos de protegdo completos), num esforco enorme para encontrar os melhores pregos perante

a distorgdo dos pregos face a elevada procura, quando ndo apenas para simplesmente encontrar

equipamentos, sobretudo na fase inicial da pandemia. Neste aspeto foi de enorme importéncia

a Isencdo de Imposto sobre o Valor Acrescentado na aquisi¢do de muitos destes produtos.

O trabalho em parceria foi ainda mais fundamental numa época em que a pandemia impunha

mais que nunca a entreajuda e a conjugacdo de esforgos. Destacando alguns dos parceiros,

referiremos:

.
0.0

*,
0.0

Neste

A Camara Municipal da Maia que, para além de algumas ajudas jd referidas
anteriormente, apoiou financeiramente as Instituicdes no esforco de aquisicdo de
produtos de protecdo contra a COVID-19 e de atenuagdo dos efeitos da reducdo de
receita e através da articulagdo do Pelouro da Salide com a Autoridade de Sadde do
Concelho no acompanhamento dos surtos de COVID e na criagdo da “Linha Via Verde
Institucional”, acessivel as nossas Instituicdes em alternativa ao SNS 24, para reporte
dos casos suspeitos de COVID nos Estabelecimentos e posterior acompanhamento das
situaces, nomeadamente da testagem e decretamento de isolamentos profildticos.

A Autoridade de Satide concelhia (Unidade de Satide Piblica ou Delegagdo de Satde da
Maia, assoberbada de trabalho, mas sempre disponivel, todos os dias da semana, para
reporte e seguimento de casos de COVID e em especial o acompanhamento das
Estruturas Residenciais para Pessoas Idosas (Lares de Idosos).

As Juntas de Freguesia do Concelho, que apoiaram de formas diversas, algumas também
ja referidas anteriormente.

O Estado, em particular os Ministérios do Trabalho, Solidariedade e Seguranga Social
(em especial o Instituto da Seguranga Social), da Educagdo e da Administracdo interna,
que prestaram apoio, nomeadamente apoio financeiro no @mbito dos acordos de
cooperagio e apoio na testagem dos Trabalhadores e Utentes.

O Instituto do Emprego e Formagdo Profissional, através sobretudo da contratualizagdo
de Contratos de Emprego Inser¢do e Inser¢do +, Estagios Profissionais e Medida de

Apoio ao Reforgo de Emergéncia dos Equipamentos Sociais e de Satide (MAREESS).

particular, em 2020 terminaram quatro estégios profissionais e iniciou-se um outro.
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Quanto a Contratos Emprego Inser¢do/Insergdo +, terminaram em 2020 quinze contratos, tendo
cinco Trabalhadores celebrados contratos de trabalho, a termo ou incerto, com a Misericordia,
e iniciaram-se outros vinte e um. No dmbito da Medida de Apoio ao Reforgo de Emergéncia dos
Equipamentos Sociais e de Saude (MAREESS), iniciaram-se e terminaram em 2020 (termo do
projeto) trinta e um contratos. Alguns destes cidaddos foram novamente integrados na medida
em 2021 e trés deles celebraram contrato de trabalho com a Misericérdia, dois por tempo
indeterminado e um a termo incerto. O apoio dos cidaddos no dmbito desta medida foi muito
importante para reforco das equipas, necessaria por forga dos novos procedimentos de
prevencdo da disseminagdo dos SARS-COV-2 e das auséncias de pessoal motivadas por infegdo

pelo virus.

Refira-se ainda a parceria com a Dire¢do Geral de Reinsergdo Social, no ambito da qual a
Instituicdo acolheu, para a realizagdo de trabalho a favor da comunidade, cidaddos condenados
a penas ndo privativas da liberdade, e com Centros de Formagdo, Escolas e Universidades, para
a realizac3o de estagios e estudos diversos, todos eles condicionados em 2020 pela pandemia
de CoVID-19, quer porforca da suspensdo das atividades presenciais, quer por forca das medidas
de prevencdo, que tornaram forgosa a restricdo do acesso aos Estabelecimentos por outras

pessoas para além dos Trabalhadores e dos Utentes.

Foi atribuida a Bolsa de Estudo Prof. Doutor José Vieira de Carvalho, no montante de 1.250,00
€, uma Bolsa ou Mengdo Honrosa no montante de 500,00 € e trés bolsas ou mengdes honrosas
no montante de 250,00 € cada. Foram homenageados trinta e um Trabalhadores da
Misericérdia da Maia que em 2020 completaram vinte anos ao servico da Instituicdo.
Infelizmente e por forca da pandemia, estas distingdes foram entregues individual e
informalmente a cada um dos Estudantes e Trabalhadores e ndo no Saldo Nobre da Instituicdo

no final da Assembleia Geral, que ndo se realizou em novembro.

O Prémio Fernando de Almeida, na sua segunda edicdo, distinguiu a Senhora D. Laura Ferreira
Gongalves, Associada Fundadora, ex-Presidente da Diregdo e atual Presidente da Mesa da
Assembleia Geral da Associagdo Portuguesa de Pais e Amigos do Cidad&do Deficiente Mental
(APPACDM) da Maia, em reconhecimento e singela distingéo pelo trabalho meritério que ao
longo de décadas tem desenvolvido em prol daquela Associagéo e da sua Obra e bem assim da

dinamizag&o das atividades da Associa¢do de Dadores de Sangue da Maia.

No plano cultual e religioso, apenas temos a assinalar as exéquias anuais, no més de novembro,
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por Alma de todos os Benfeitores e Irmdos Falecidos, ja que as habituais atividades (desde as

visitas a santuarios até a participagdo da Procissdo em Honra de Nossa Senhora do Bom

Despacho), ndo puderam realizar-se por for¢ca da pandemia de COVID-19.

Mas, ndo se limitando a Santa Casa da Misericérdia da Maia a manutengdo da sua atividade
habitual, procurou responder aos desafios da comunidade e dos Parceiros no sentido do

lancamento de novos projetos ou diversificagdo das formas de servir a sociedade.

No que respeita a candidatura ou preparagdo de atividades a iniciar em anos futuros,

destacamos:

O Projeto MAIAINCLUI, que tem como Promotor a Cdmara Municipal da Maia e como Parceiros
esta Misericordia e a Espaco Municipal — Renovagdo Urbana e Gestdo do Patrimdnio, E.M., S.A.,
apresentada no ambito do Aviso n.2 Norte 34-2019-08 — Abordagens Integradas para a Inclusdo
Ativa” da Comissdo de Coordenacdo Regional do Norte, visando o desenvolvimento de
competéncias pessoais, sociais, escolares e profissionais dos destinatérios residentes
essencialmente nos empreendimentos de habitagdo social de Lagielas, Anta, Sobreiro e
Coriscos, em particular aqueles que estdo em situagdo de vulnerabilidade e risco de exclusdo
social, foi aprovada em novembro de 2020 e foram iniciadas as reunides para concertagdo dos
aspetos a rever tendo em conta o tempo decorrido desde a apresentagdo da candidatura e a
preparagdo do inicio de atividade, que veio a ocorrer em janeiro de 2021 e a contratagdo pela
Misericérdia de 11 Trabalhadores, sendo quatro deles Técnicos Superiores. A execugdo do
projeto terminard a 31 de dezembro de 2022, com um custo estimado de 879.847,67 €.

R A candidatura, no &mbito do Programa de Alargamento da Rede de Equipamentos
Sociais — 22 Geracdo (PARES 2.0) ao aumento da capacidade da Creche de Aguas Santas Il, com
a criacdo de uma sala para 10 criangas até a aquisicdo de marcha, uma sala para 14 criangas da
aquisicdo de marcha aos 24 meses e uma sala para 18 criangas dos 24 aos 36 meses, foi aprovada
em dezembro de 2020 e o contrato de comparticipagdo financeira foi assinado ja em fevereiro
de 2021, decorrendo agora o prazo para apresentagdo de projetos de execugdo e langamento
do procedimento adjudicatério da Empreitada. Prevendo-se o termo do prazo de execucdo para
setembro de 2022, o investimento total orgado em candidatura ascende a 540.139,00 €, sendo
de 247.547,00 € o financiamento a cargo da Misericdrdia, no qual a Cdmara Municipal da Maia

manifestou disponibilidade para comparticipar com 206.222,00 €.

w A candidatura, no ambito do Programa de Alargamento da Rede de Equipamentos
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Sociais — 22 Geracdo (PARES 2.0) a construgdo de uma nova Creche em Vila Nova da Telha (em
lote de terreno cedido em regime de direito de superficie pela Junta de Freguesia local) com
capacidade para 42 criangas, foi também aprovada em dezembro de 2020 e o contrato de
comparticipacéo financeira foi assinado ja em fevereiro de 2021, decorrendo agora o prazo para
apresentagdo de projetos de execugdo e lancamento do procedimento adjudicatério da
Empreitada. Prevendo-se o termo do prazo de execugdo para margo de 2023, o investimento
total orcado em candidatura ascende a 540.216,00 €, sendo de 223.239,00 € o financiamento a
cargo da Misericordia, no qual a Cdmara Municipal da Maia manifestou disponibilidade para

comparticipar com 179.259 € e a Junta de Freguesia de Vila Nova com a quantia de 10.000,00 €.

< Iniciou-se também a preparacdo das candidaturas a Geragdo do Programa Escolhas, que
veio a ser aprovada em margo de 2021 e ao Programa Cidaddos Ativ@s: EEA Grants (como
referimos acima, a Misericérdia tem ja um projeto em curso ao abrigo deste programa e a

candidatura veio a ndo ser aprovada, em 2021).

X Foi apresentada candidatura ao Programa de Alargamento da Rede de Equipamentos
Sociais — 32 Geragdo (PARES 3.0) para a requalificagio do edificio conhecido como Palacete do
Lage, com a criagdo de 90 lugares (30 em cada uma das respostas sociais de Estrutura Residencial
para Pessoas Idosas, Servico de Apoio Domicilidrio e Centro de Dia), num investimento em
candidatura de 2.361.117,00 € e um prazo de execugdo estimado em 32 meses. E de
1.213.716,00 € o financiamento privado, a cargo da Misericordia, estando protocolada a
comparticipacdo da Camara Municipal da Maia no montante de 250.000,00 €. A Candidatura

esta em apreciacdo pelo Instituto da Seguranga Social.

X Foi igualmente apresentada candidatura ao Programa de Alargamento da Rede de
Equipamentos Sociais — 32 Gerag&o (PARES 3.0) para a requalificagdo de parte do edificio Sede
da Junta de Freguesia Castélo da Maia, em Gemunde, para a criagdo de 30 lugares em Centro de
Dia), num investimento em candidatura de 114.694,00 € e um prazo de execugdo estimado em
8 meses. E de 128.675,00 €o financiamento privado, a cargo da Misericordia, estando
protocolada a comparticipagdo da Ca&mara Municipal da Maia no montante de 50.000,00 €. A

Candidatura estd em apreciagdo pelo Instituto da Seguranga Social.

E firme convicgdo da Mesa Regedora que foi cumprido no geral o plano de agdo para o ano de
2020, pese embora os constrangimentos financeiros acrescidos e as limitagdes ao

desenvolvimento das atividades que foram colocados pela pandemia, que a equipa da
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Misericérdia soube ultrapassar, com dinamismo e capacidade e inovagdo, mas sobretudo com

muito trabalho.

AGRADECIMENTOS

Como ja referimos, o ano de 2020 que vivemos tornou ainda mais importante a criagdo de
sinergias, a entreajuda, a partilha de recursos, a compreensdo mitua e a consciéncia de que
muitos problemas, mesmo que individuais, sdo comuns a outros e ndo afetam apenas cada um
de nés como individuos, mas a todos enquanto sociedade e s6 enquanto sociedade podemos

ultrapassa-los.

O trabalho dedicado, a compaixdo e a generosidade merecem todo a gratiddo e carinho e a

Santa Casa da Misericordia da Maia reconhece-o.

Agradecemos aos Membros dos Corpos Sociais e a todos os Irm@dos que apoiaram a Instituicdo
no ano de 2020, seja participando na gestdo da Instituicdo, seja com dadivas, seja

acompanhando a obra da Institui¢do, oferecendo o seu apoio e solidariedade.

Teremos também que expressar o sentido agradecimento aos Trabalhadores da Misericérdia da
Maia que, ndo obstante esta acrescida preocupacdo pela sua seguranca e a seguranga dos seus
familiares perante o risco de contdgio por esta ameaga silenciosa e bem real que € o novo
coronavirus e que levou muitos a recusar propostas de emprego, conseguiram ainda assim
dedicar & populacdo apoiada o melhor do seu esforgo e carinho. Agradecemos em especial
aqueles que se voluntariaram ou prontamente aceitaram a alteragdo de horario ou fungdes no
interesse do melhor funcionamento dos servicos e do conforto, particularmente dos mais

idosos.

Manifestamos também o nosso reconhecimento pelo apoio dos parceiros, como aqueles que
com a Misericérdia partilham a responsabilidade do apoio as populagdes, nomeadamente a
Camara Municipal da Maia, as Juntas e Freguesia, o Instituto da Seguranga Social e o Instituto
do Emprego e Formagdo Profissional, destacando aqui mais uma vez o contributo da Autoridade

de Satide da Maia.

Agradecemos ainda aos particulares e Empresas que concederam donativos ou outro tipo de

apoios, nomeadamente através da consignacéo fiscal em IRS.

Pégina 27 de 70




Irmandade da Santa Casa da Misericérdia da Maia
Relatdrio de Atividades & Contas 2020

Agradecemos finalmente aos Utentes e familias que em 2020 escolheram a Misericrdia da Maia
para os acompanhar, a sua compreensdo e solidariedade para com os Trabalhadores nestes
tempos dificeis e o esforgo de colaboraggo para o bom decurso das atividades e o bem-estar dos

Utentes.

A todos, a nossa sincera gratiddo!
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RELATORIO DE GESTAO
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INTRODUCAO

Em marc¢o de 2020 tudo ficou em suspenso repentinamente e sem que ninguém o previsse.
Iniciou-se um confinamento geral que levou a interrupgdo temporaria de muitas atividades que,
no caso da Santa Casa da Misericérdia, significou o encerramento de creches, jardins de infancia
e Centros de Dia para idosos. Para além disso, em todas as atividades que ndo podiam
interromper o seu funcionamento, foi necessario desenvolver esforgos para adaptar as rotinas
a uma nova realidade, designadamente ao nivel da protegdo individual, quer dos trabalhadores,
quer dos utentes, levando a gastos adicionais.

Atividades de apoio aos mais frageis e aos mais velhos, como o servigo de apoio domicilidrio, o
apoio comunitario, os fornecimentos de géneros de primeira necessidade, reforcaram a sua

importéancia e necessitaram da melhor resposta desta Instituicdo e dos seus colaboradores.

Nas préximas paginas apresenta-se de forma sucinta a evolugdo econémica e financeira no

exercicio de 2020.
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RESULTADO

Como se poderd verificar com maior detalhe mais a frente neste documento, o ano de 2020 fica
indubitavelmente marcado pelos impactos causados pela pandemia da doenga Covid-19,
designadamente ao nivel da quebra das receitas da rubrica de prestacdo de servigos, que
observou uma quebra de mais de meio milhdo de Euros.

Ao longo dos Ultimos exercicios, a tendéncia de diminuicdo de resultados tem sido coerente,
justificada pelo aumento dos encargos a que a Misericordia tem sido sujeita, sem que se
verifique a devida contrapartida nos rendimentos, tendo inclusivamente gerado resultados

negativos nos lltimos dois anos.

Resultado

100 000,00

50 000,00

0,00

Ex.2016 Ex.2018 Ex.2019 Ex. 2020

-50 000,00
-100 000,00
-150 000,00
-200 000,00
-250 000,00

-300 000,00

No exercicio em andlise, os resultados voltam a ser negativos, facto que ndo surpreende tendo
em conta as dificuldades encontradas ao longo do ano, associadas a complexa conjuntura, sendo
o resultado de 2020 mais negativo do que o do ano anterior.

A quebra de 20% ao nivel das receitas oriundas da prestacdo de servicos tem um impacto

inegavel e muito significativo nos resultados do ano.
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O encerramento temporario de diversas respostas sociais, por imperativo legal, a partir de

marco de 2020, originou uma quebra muito significativa nos montantes referentes a prestagdo

de servigos da Instituicdo, nas diversas vertentes da sua agdo, levando a uma diminuicdo global

anual de 20%.

Prestacdo de Servigos

2 853 601,22

Ex.2018

A diminuigdo de receita foi superior
nos servigos associados a Infancia e
Juventude, quer do ponto de vista
absoluto, com uma Vvariagdo
negativa de 366.250,40 Euros
comparativamente ao ano anterior,
quer de uma dtica da variagdo
relativa, com um decréscimo de

23,43% face a 2019.

2912 499,42

2340 932,88

Ex.2019 Ex. 2020
Prestacdo de Servigos Ex.2019 Ex.2020
Valores absolutos
Infancia e juventude 1563 210,57 1196 960,17
Terceira Idade 1324 745,72 1122 935,58
Qutros servigos 24 543,13 21037,13
Prestagdo de Servigos
Variagdo em €
Infancia e juventude -366 250,40
Terceira Idade -201 810,14
Prestagdo de Servigos
Variacdo %
Infancia e juventude -23,43%
Terceira Idade -15,23%

Por sua vez, nos servigos associados & Terceira Idade, observou-se uma diminuicdo de receita de

201.810,14 Euros, significando uma quebra de 15,23% relativamente ao ano transato.
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Como se conclui da informacdo anterior, as verbas provenientes das mensalidades de utentes,
quer na area da infancia, quer na drea da terceira idade, tiveram uma quebra muito relevante,
num montante de 568.060,54 Euros, sendo uma clara consequéncia direta da situagdo

pandémica vivida a partir de margo de 2020.

Estrutura de Rendimentos 2019

Estrutura de Rendimentos 2020

o

Prestacdo de

177 F Outros 35%

Z g s S
,% Rendimentos %

» Prestagdo de

ici 7 e Outros
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Comparticipacoes
e Subsidios Explor
67%
A rubrica de Prestacdo de Servigos, que representou 35% da receita total da Santa Casa da
Misericordia da Maia em 2019, decresceu para 27% do total dos rendimentos em 2020.
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COMPARTICIPACOES E SUBSIDIOS

A rubrica de comparticipagOes e subsidios, que engloba os montantes provenientes dos acordos
com a Seguranga Social, assim como os apoios e subsidios de entidades publicas e os
financiamentos a fundo perdido dos diversos projetos a que a Misericérdia da Maia concorre, é
desde hd longos anos, a rubrica mais importante da estrutura de rendimentos da Instituigdo. No
exercicio de 2020, esta componente dos ganhos adquiriu renovada importancia uma vez que,
na dificil conjuntura, os apoios e subsidios foram essenciais para garantir o equilibrio da
Instituicdo.

Como se pode observar no grafico seguinte, o peso relativo das compartigdes e subsidios tem
observado um comportamento estavel nos Gltimos cinco anos, situando-se entre os 60% e 0s
61%. Em 2020, a fatia destes rendimentos subiu para os 67% do total dos rendimentos da

Misericordia.

Comparticipagdes & Subsidios
Percentagem no total de Rendimentos

67%
= i 60%
I I ; I
Ex.2016 Ex.2017 Ex.2018 Ex.2019 Ex. 2020

Este crescimento deve-se ao facto de a rubrica ter apresentado um aumento face ao ano
anterior, ao mesmo tempo que a rubrica de prestagdo de servigos, como vimos anteriormente,

observou uma quebra significativa, contribuindo assim para reforgar este efeito.
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Analisando com maior detalhe esta rubrica, constata-se um aumento dos montantes recebidos
referentes aos acordos regulares com a Seguranga Social face ao ano anterior, ou seja, para
apoio das atividades das Creches, Jardins de Inféncia, Lares e Centros de Dia, entre outros,
verificando-se simultaneamente, muito devido as necessidades emergentes causadas pela
pandemia da doenga Covid-19, um crescimento dos apoios de diferentes origens.

Para uma melhor compreensdo, o grafico seguinte ilustra a fatia de comparticipacdes da
Seguranca Social respeitante ao normal funcionamento das atividades de infancia, terceira idade
e apoio comunitério e familiar. Como se pode concluir, representa uma grande parte dos ganhos

registados nesta rubrica, significando 84% do seu total.

Comparticipagdes & Subsidios

Seguranga Social
84%

Dentro destas comparticipacdes, & possivel observar crescimentos relevantes nas
comparticipagBes diretamente relacionadas com as Creches e Jardins de Inféncia, Lares e Servigo

de Apoio Domicilidrio e, com especial significado, nos Centros de Dia.

Ex.2020 Ex.2019 Variacdo %
Creches 1681 397,03 1643 051,31 2,33%
Jardim de Inféncia 1869 016,86 1821 772,75 2,59%
Centros Comunitarios 77 940,00 77 940,00 0,00%
Atividade de Tempos Livres 8 158,08 13532,96 -39,72%
Lares 238 395,58 222 594,81 7,10%
Centros de Dia 320 841,65 195717,23 63,93%
Apoio Domicilidrio 349 353,25 331512,94 5,38%
Transporte de Deficientes 34 908,12 34 908,12 0,00%
Intervengdo Comunitdria 130 131,48 130 131,48 0,00%
Servigo RSI 102 572,38 100 505,22 2,06%

4812 714,43 4571 666,82 5,27%
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No que diz respeito a comparticipagdes e subsidios de outras entidades e/ou outras naturezas,
destaca-se o apoio da Cdmara Municipal da Maia, que em 2020 ascendeu a 415.299,00 Euros,
mais do que duplicando o apoio recebido no ano anterior.

Importa mencionar o valor de 96.404,51 Euros referente a apoios da Seguranca Social,
associados a processos de layoff simplificado e medida de apoio excecional as familias por

encerramento de estabelecimentos de ensino e constituem reembolso de valores pagos pela

Instituicdo ao seus Trabalhadores.

Ex.2020 Ex.2019 Var. %
Camara Municipal Maia 415 299,00 202 234,02 105%
IEFP 135 518,75 91742,22 48%
Seg. Social - Apoios Covid 96 404,51 0,00 -
Projeto Escolhas 58 705,46 55 452,44 6%
Projeto Gulbenkian 22 568,32 21772,09 4%
Projeto Contrato Local Seguranca 69 933,28 51 068,16 37%
POAPMC 77 281,09 20765,97 272%
Programa Emergéncia Alimentar 39 607,50 40 490,00 -2%
Projeto CLDS 21243,94 0,00 N
QOutros 2 875,00 4 450,00 -35%

Destaca-se também o crescimento dos montantes associados ao programa POAPMC (Programa
Operacional de Apoio as Pessoas mais carenciadas), inerente ao aumento dos apoios em
géneros de primeira necessidade. A rubrica referente ao IEFP (Instituto de Emprego e Formagdo

Profissional) diz respeito as bolsas de CEI/CEl+, MAREESS, estagios profissionais e

funcionamento dos Gabinetes de Inser¢do Profissional.

POAPMC + L .
Emergéncia Comparticipagtes e Subsidios
Alimentar (extra-acordos regulares)

13% \

Projetos Sociais ~
18%

Seg. Social s
Apoios Covid
10%

\ Camara
Municipal Maia

44%
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FORNECIMENTOS E SERVICOS EXTERNOS /@

O conjunto de fornecimentos de servigos e aquisigdo de bens diretamente associados a
atividade, observou em 2020 um montante préximo do valor do ano anterior, tendo registado,
no entanto, uma diminui¢do de 1%.

Significando, no exercicio em andlise, 14% do

| Fornecimentos e
v Servigos
Externos
14%

total dos gastos anuais, esta é a principal

rubrica de custos, a seguir aos gastos com
pessoal, que representam a grande fatia de Total de Gastos

encargos da Instituicdo, com 73%.

A estrutura desta rubrica nio apresentou variagbes relevantes face aos ultimos anos,
observando-se que os principais gastos estdo relacionados com encargos diretos com os
utentes, conservagdo e reparagdo do vasto patriménio da Instituigdo, gastos com eletricidade e
gés, assim com os gastos com a exploragdo de refeitérios e com limpeza e higiene, que este ano
adquiriu importancia suplementar.

__ Subcontratos/Exploragao

Refeitorios
8%

QOutros

0% N\

Conservacdo e

//_ Reparagdo

18%
Limpeza, Higiene e
Conforto
3% o
&5 Encargos ¢/ Utentes
18%

Gés/

10%

Electricidade
13%

Na fatia de “outros”, encontramos uma multiplicidade de rubricas de menor expressdo
individual, como honordrios de pessoal externo, ferramentas e utensilios, material pedagdgico,

combustiveis, entre outros.
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GASTOS COM PESSOAL

Os gastos com pessoal representam o principal encargo da Institui¢do, o que € naturalmente
compreensivel, dada a natureza das atividades da Misericordia, que assenta muito no trabalho
e no contacto humano. Em 2020, o total de
encargos com os colaboradores da Instituicdo
representou 73% do total dos gastos anuais,
mantendo o seu peso relativo quando

comparado com o ano anterior. O significado

desta rubrica tem observado um crescimento Total de Gastos
reiterado, consequéncia dos aumentos da

Remuneragdo Minima Garantida (saldrio minimo)

i : TP Gastos ¢/ o ' —
que tém ocorrido nos ultimos anos. bissaal

. i ; 73%
Acresce o profundo respeito e o maximo cuidado -

pelo cumprimento dos direitos laborais, como é exemplo a atengdo dada as atualizacdes
salariais decorrentes das progressdes na carreira, que também impactam no crescimento destes

gastos.

10 000 000,00
9 000 000,00
8 000 000,00
7 000 000,00
6 000 000,00 PRI
5 000 000,00 ————
4000 000,00
3000 000,00
2000 000,00
1000 000,00
0,00

Ex.2013  Ex.2014 Ex.2015 Ex.2016 Ex.2017 Ex.2018 Ex.2019  Ex. 2020

| Total de Gastos === Gastos c/ o Pessoal

Numa anélise temporal mais alargada, é possivel observar o comportamento dos Gastos com

Pessoal e o crescimento do seu peso relativo na estrutura de gastos da Misericérdia da Maia.
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EVOLUGAO GLOBAL

De um ponto de vista global, agregando as diferentes rubricas de gastos e de rendimentos,
verifica-se que os gastos com matérias (géneros alimentares, material clinico, entre outros),
assim como os fornecimentos e servigos externos mantiveram um comportamento estavel e
alcancaram montantes semelhantes aos anos anteriores. Releva-se, contudo, um aumento do
total dos gastos de 182.342,93 Euros face a 2019.

Contrapondo-se & quebra verificada nas verbas da prestagdo de servicos, o aumento dos

subsidios e apoios registados ao longo do ano foi essencial para minimizar o prejuizo, pois caso

contréario seria bastante avultado.

Ex.2017 Ex.2018 Ex.2019 Ex. 2020
Custo das matérias consumidas 759 461,33 761785,15 723 310,58 767 510,54
Fornecimentos e Servigos Externos 119974542 120697144 1225317,22 1211983,80
Gastos ¢/ o Pessoal 5704 926,67 6114800,32 6159102,38 6305189,41
Gastos de depreciagdo e amortizagdo 380 076,30 370051,31 379 207,49 385 119,54
Perdas por imparidade 0,00 0,00 0,00 0,00
Perdas por redugdo de justo valor 0,00 0,00 0,00 0,00
Provisdes 0,00 0,00 0,00 0,00
Outros Gastos e Perdas 5032,55 4231,36 3573,38 3025,10
Gastos e Perdas de Financiamento 2,94 0,00 11,67 37,26
Total de Gastos 8049 245,21 8457839,58 8490522,72 8672 865,65

Ex.2017 Ex.2018 Ex.2019 Ex. 2020
Prestacdo de Servigos 2685438,64 2853601,22 2912499,42 2340932,88
VariacBes nos Inventdrios de Produgdo 0,00 0,00 0,00 0,00
Trabalhos para Prépria Instituicdo 0,00 0,00 0,00 0,00
Comparticipagdes e Subsidios Expl. 4907 603,54 4901337,68 5059641,72 5752151,28
Reversdes 0,00 0,00 0,00 0,00
Ganhos por aumento de justo valor 0,00 0,00 775,07 143,61
Outros Rendimentos e Ganhos 482 549,22 455 099,08 439 346,49 484 397,08
Juros, Dividendos e Rend. Similares 11 600,64 13 059,31 4 056,06 2652,55
Total de Rendimentos 8087192,04 8223097,29 8416318,76 8580277,40

Ex.2017 Ex.2018 Ex.2019 Ex. 2020
Resultado 37 946,83 -234 742,29 -74 203,96 -92 588,25
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BALANGO /j’l%/

De um ponto de vista da situagdo patrimonial da Santa Casa da Misericérdia da Maia, a 31 de
dezembro de 2020, constata-se uma ligeira deterioragdo, mas sem grande significado, traduzida
na diminui¢do da sua autonomia financeira e, por consequente, no aumento da dependéncia

face a capitais externos.

RACIOS FINANCEIROS
Ano 2020 Ano 2019
Autonomia Financeira 0,81 0,87
Grau Dependéncia 0,19 0,13
Solvabilidade 4,29 6,81

Estas variacbes tém uma forte correlagdo com o aumento de 55% do passivo corrente e que se
justifica pelo registo na rubrica de diferimentos, dos montantes aprovados para os projetos
“CLDS CAPACITAR +” e “CLDS INCLUIR +”, que juntos ascendem a 900 mil Euros, e que serao
registados como rendimentos nos préximos exercicios, ao longo do desenvolvimento de cada
um dos projetos. De resto, no concernente a dividas a terceiros incluidos no passivo, 0s

montantes correspondem a faturas correntes de curto prazo.

Do lado dos ativos tangiveis, observa-se uma ligeira diminuigdo, justificada pela depreciagdo dos

ativos da Instituicdo e uma vez que ndo se registaram aquisi¢oes significativas.
No que toca ao ativo corrente, importa referir o registo dos montantes dos projetos atras
mencionados na rubrica de “Outros créditos a receber”, que também justifica a variacdo do total

do ativo.

0 Balanco revela, portanto, uma Instituigdo sélida e sem necessidade de financiamento externo.
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EVOLUGAO PREVISIVEL DA ATIVIDADE

Depois de um ano muito complexo, com muitas dificuldades operacionais provocadas pela
pandemia SARS-Cov.2, a expetativa é de que progressivamente se va retomando a normalidade
ao longo do ano de 2021. Conscientes de que o planeamento devera ser mais a curto prazo e
com revisdes mais frequentes, dada a incerteza do futuro, é, ainda assim, com positivismo que
se olhard para os dias vindouros. Embora apresente resultados econdmicos negativos, os

resultados operacionais (antes de depreciagdes) da Instituigdo sdo positivos.

DIVIDAS A ADMINISTRACAO FISCAL E AO CENTRO REGIONAL DA SEGURANGA SOCIAL
A Santa Casa da Misericordia da Maia ndo tem qualquer divida a Administragdo Fiscal nem ao

Centro Regional de Seguranca Social, nem a quaisquer outras entidades publicas.

PROPOSTA DE APLICACAO DE RESULTADOS
0 Resultado Liquido do Exercicio, negativo no valor de 92.588,25, serd transferido para a conta

de Resultados Transitados.
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Entidade: SANTA CASA DA MISERICORDIA DA MAIA NIF 501217851
UNIDADE MONETARIA (1)
BALANCO (modelo geral) EUR Fator:
EM 31 DE DEZEMBRO DE 2020 1
RUBRICAS NOTAS DATAS
ATIVO 31 DEZ EX 2020 31 DEZ EX2019
Ativo ndo corrente
Ativos fixos tangiveis 5.2/617 8 686 233,82 9005 722,55
Bens do Patriménio histérico e cultural 0,00 0,00
Ativos intangiveis 0,00 0,00
Investimentos financeiros 341 38 954,10 29 182,83
Fundadores/beneméritos/patrocinadores/doadores/associados/memkt 0,00 0,00
Outros créditos e ativos nédo correntes 0,00 0,00
8725 187,92 9034 905,38
iAtivo corrente
Inventarios 8 26 671,35 23 256,03
Clientes 14 17 915,99 16 922,51
Estado e outros entes publicos 0,00 0,00
Fundadores/beneméritos/patrocinadores/doadores/associados/memt 0,00 0,00
Outros creditos a receber 2141 981 587,92 362 249,75
Diferimentos 16 21 987,23 21 641,88
Caixa e depdsitos bancérios 4.1/4.2 2964 231,97 2 737 927,45
4012 394,46 3161 997,62
Total do ativo 12 737 582,38 12 196 903,00
FUNDOS PATRIMONIAIS E PASSIVO
Fundos Patrimoniais
Fundos 17 3289 089,85 3289 089,85
Excedentes técnicos 0,00 0,00
Reservas 0,00 0,00
Resultados transitados 18 6010 881,59 6 085 085,55
Excedentes técnicos 0,00 0,00
Ajustamentos / outras variagdes nos fundos patrimoniais 19 1123 928,76 1335 737,55
Resultado liquido do periodo 26 -92 588,25 -74 203,96
Total dos fundos patrimoniais 10331 311,95 10 635 708,99
Passivo
Passivo néo corrente
Provisdes 0,00 0,00
Provisdes especificas 0,00 0,00
Financiamentos obtidos 0,00 0,00
Outras dividas a pagar 0,00 0,00
0,00 0,00
Passivo corrente
Fornecedores 20 101 287,77 115 675,24
Estado e outros entes publicos 15 290 797,37 277 613,73
Fundadores/beneméritos/patrocinadores/doadores/associados/memt 0,00 0,00
Financiamentos obtidos 0,00 0,00
Diferimentos 16 1080 679,09 285 006,84
Outros passivos correntes 21.2 933 506,20 882 998,20
2 406 270,43 1561 194,01
Total do passivo 2 406 270,43 1561 194,01
ITotal dos fundos patrimoniais 12 737 582,38 12 196 903,00

e do passivo

(1) - O euro, admitindo-se, em fungio da dimenséo e exigéncias de relato, a possibilidade de expresséo das quantias em milhares de euros
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Entidade: SANTA CASA DA MISERICORDIA DA MAIA

7 e

NIF 501217851

UNIDADE MONETARIA(T)
DEMONSTRAGAO DOS RESULTADOS POR NATUREZAS
EUR Factor:
PERIODO FINDO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2020 1
PERIODOS
RENDIMENTOS E GASTOS NOTAS EX 2020 EX 2019

Vendas e servigos prestados 13 2340 932,88 2912 499,42
Subsidios, doagdes e legados & exosigao 9 5752 151,28 5059 641,72
Variagdo nos inventéarios da produgéo 0,00 0,00
Trabalhos para a propria entidade 0,00 0,00
Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas 8 -767 510,54 -723 310,58
Fornecimentos e servigos externos 12 -1211 983,80 -12256 317,22
Gastos com o pessoal 11 -6 305 189,41 -6 159 102,38
Ajustamentos de inventdrios (perdas/reversoes) 0,00 0,00
Imparidade de dividas a receber (perdas/reversoes) 0,00 0,00
Provisbes (aumentos/redugbes) 0,00 0,00
Provisdes especificas (aumentos/redugdes) 0,00 0,00
Aumentosiredugbes de justo valor 31 143,61 775,07
Outros rendimentos e ganhos 25 484 397,08 439 346,49
Outros gastos e perdas 22/24 -3 062,36 -3 585,05
Resultado antes de depreciagdes, gastos de financiamento e impostos 289 878,74 300 947,47
Gastos/reversoes de depreciagéo e de amortizagéo 53 -385 119,54 -379 207,49
Imparidade de investimentos depreciaveis/famortizaveis (perdas/reversoes) 0,00 0,00
Resultado operacional (antes de gastos de financiamento e impostos) -95 240,80 -78 260,02
Juros e rendimentos similares obtidos 23 2 652,55 4 056,06
Juros e gastos similares suportados 0,00 0,00
Resultado antes de impostos -92 588,25 -74 203,96
Impostos sobre rendimento do periodo 0,00 0,00
Resultado Ilquido do perlodo 26 -92 588,25 -74 203,96

(1) O euro, admitindo-se, em fungdo da dimenséo e exigéncias
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ANEXO AO BALANCO E

DEMONSTRACAO DOS RESULTADOS

(Montantes expressos em Euros)
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1. Identificagdo da Entidade
Exercicio de 2020 | Introdugdo

A Irmandade da Santa Casa da Misericérdia da Maia, também designada Santa Casa da
Misericérdia da Maia, ou simplesmente Misericordia da Maia, é uma associagdo de fiéis,
constituida na ordem juridica candnica em 1954, com sede na Avenida Visconde Barreiros, na
Freguesia da Cidade da Maia, Concelho da Maia, e que tem como objetivo satisfazer caréncias
sociais e a pratica de atos de culto catélico.

A atividade da Instituigdo desenvolve-se nas seguintes dreas estratégicas:

e Assuntos sociais e de apoio social;
e Ensino e formacdo profissional;
e Cultura e culto;
e Bem-estar e ambiente;
e Gestdo do patrimonio.
As receitas mais significativas sdo obtidas das dreas de apoio social bem como as

resultantes de donativos.

2. Referencial contabilistico de preparagdo das demonstragoes financeiras

21 Enquadramento

As demonstracdes financeiras do exercicio findo a 31 de dezembro de 2020 foram
preparadas, em todos os seus aspetos materiais, em conformidade com as disposi¢c6es do SNC-
ESNL.

2.2 Adogdo pela primeira vez da NCRF-ESNL — divulgagdo transitéria

Durante o exercicio de 2012 a Santa Casa da Misericérdia da Maia passou a utilizar o
SNC-ESNL tendo reexpresso as demonstracBes financeiras para o exercicio findo a 31 de
dezembro de 2011 para este normativo para efeitos de comparabilidade.

Na sequéncia da transi¢do, os subsidios ao investimento, reconhecidos como proveitos
diferidos de acordo com os principios contabilisticos geralmente aceites, anteriormente em

vigor, passaram a ser reconhecidos numa rubrica de Capital Préprio.
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3. Principais Politicas Contabilisticas
3.1 Bases de mensuragdo usadas na preparagdo das Demonstragdes Financeiras

a) Ativos Fixos Tangiveis:

Os bens dos ativos fixos, recebidos por heranga, doagdo ou adquiridos até 1 de janeiro
de 1990, encontram-se registados pelo valor de uma avaliagdo interna, cujo impacto nos capitais
préprios foi de, aproximadamente, 2.566.814 euros. Os ativos fixos tangiveis adquiridos apds
essa data estdo contabilizados pelo respetivo custo histérico.

As depreciacbes do ativo fixo, adquirido, doado ou herdado a partir de 1 de janeiro de
1990 e até 31 de dezembro de 2011, foram calculadas pelo método das quotas constantes,
definido no Decreto Regulamentar n22/90, de 12 de janeiro.

Os elementos patrimoniais sdo sujeitos a depreciagdo correspondente a quota anual no
exercicio em que entram em funcionamento, independentemente do més em que ocorre a sua
aquisigdo.

Os ativos adquiridos apds 1 de janeiro de 2012 sdo depreciados de acordo com o método
das quotas constantes, tal como definido no Decreto Regulamentar n.2 25/2009 de 14 de

setembro.

b) Investimentos Financeiros:

As participagdes de capital, quotas sociais, agdes e outras aplicagbes financeiras
encontram-se registadas ao custo de aquisi¢do, deduzidas das perdas de imparidade para que o

valor contabilistico, ou seja, o valor nominal se aproxime do valor de mercado.

c) Propriedades de Investimento:

A Misericérdia da Maia, derrogou a NCRF-ESNL aplicando supletivamente o Sistema de
Normalizacdo Contabilistico relativamente a norma das propriedades de investimento, por ser
entendimento de que desta forma as demonstragées financeiras apresentam de melhor forma
aimagem da entidade e das suas operagdes.

Foi aplicado o modelo do custo na mensuragdo inicial, e, nas mensura¢des subsequentes o
mesmo modelo.

As depreciagdes destes ativos sdo calculadas segundo o método das quotas constantes,
utilizando-se para o efeito as taxas maximas, definidas no Decreto Regulamentar n.2 2/90 de 12
de janeiro para propriedades de investimento adquiridas entre 1 de janeiro de 1989 e 31 de
dezembro de 2011, que se consideram representarem satisfatoriamente a vida Gtil estimada

dos bens.
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Para as aquisi¢cdes posteriores as taxas de depreciagdo utilizadas sdo as constantes do
Decreto Regulamentar n.2 25/2009 de 14 de setembro.
0 justo valor das propriedades de investimento ndo é aqui divulgado por ndo se ter ainda

promovido a avaliagdo dos iméveis da Misericérdia da Maia.

d) Subsidios do Governo:

Os subsidios do Governo apenas sdo reconhecidos quando uma certeza razodvel de que
a Santa Casa da Misericordia da Maia ira cumprir com as condic6es de atribuigdo dos mesmos e
de que os mesmos irdo ser recebidos.

O beneficio resultante de um financiamento do Governo (ou equivalente) a uma taxa de
juro inferior ao mercado é tratado como um subsidio do Governo, sendo mensurado como a
diferenca entre o montante recebido e o justo valor do empréstimo determinado tendo por
base as taxas de juro de mercado.

Os subsidios do Governo associados a aquisi¢do ou produgdo de ativos ndo correntes
sdo inicialmente reconhecidos no capital préprio, sendo subsequentemente imputados numa
base sistemdtica como rendimentos do exercicio, de forma consistente e proporcional com as
depreciages dos ativos cuja aquisi¢do se destinaram.

Outros subsidios do Governo sdo, de uma forma geral, reconhecidos como rendimentos
de uma forma sistematica durante os periodos necessarios para os balancear com os gastos que
é suposto compensarem. Subsidios do Governo que tém por finalidade compensar perdas ja
incorridas ou que ndo tém custos futuros associados sdo reconhecidos como rendimentos do

periodo em que se tornam recebiveis.

e) Especializacdo dos exercicios:

Os gastos e rendimentos sdo reconhecidos no periodo a que dizem respeito, de acordo
com o principio da especializagdo de exercicios, independentemente da data/momento em que
as transacdes sdo faturadas. Os gastos e rendimentos cujo valor real ndo seja conhecido sdo
estimados.

Os gastos e rendimentos imputdveis ao periodo corrente e cujas despesas e receitas
apenas ocorrerdao em periodos futuros, bem com as despesas e receitas que ja ocorreram, mas
que respeitam a periodos futuros e que serdo imputados aos resultados de cada um desses

periodos, pelo valor que lhes corresponde, sao registados nas rubricas de diferimentos.
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f)  Provisdes, Passivos Contingentes e Ativos Contingentes

S3o reconhecidas provisdes apenas quando a Santa Casa da Misericérdia da Maia tenha
uma obrigagdo presente (legal ou implicita) resultante de um acontecimento passado, é
provavel que para a liquidagdo dessa obrigagdo ocorra uma saida de recursos e o montante da
obrigacdo possa ser razoavelmente estimado.

O montante reconhecido das provisoes consiste no valor presente da melhor estimativa
na data de relato dos recursos necessarios para liquidar a obrigacdo. Tal estimativa &
determinada tendo em consideracdo os riscos e incertezas associados a obrigagéao.

As provisdes sdo revistas na data de relato e sdo ajustadas de modo a refletirem a

melhor estimativa a essa data.

g) Rédito

O rédito é mensurado pelo justo valor da contraprestacdo recebida ou a receber. O
rédito a reconhecer é deduzido do montante estimado de devolugdes, descontos e outros
abatimentos.

O rédito proveniente da prestacdo de servigos é reconhecido com referéncia a fase de
acabamento da transacdo/servico a data de relato, desde que todas as seguintes condigbes
sejam satisfeitas:

e O montante do rédito pode ser mensurado com fiabilidade;
e E provavel que beneficios econémicos futuros associados a transagdo fluam para a

Empresa;

e Os custos incorridos ou a incorrer com a transagdo podem ser mensurados com
fiabilidade;
e A fase de acabamento da transacdo/servico a data de relato pode ser mensurada com

fiabilidade.

O rédito de juros é reconhecido utilizando o método do juro efetivo, desde que seja
provavel que beneficios econdmicos fluam para a Santa Casa da Misericordia da Maia e o seu

montante possa ser mensurado com fiabilidade.

3.2 Outras Politicas Contabilisticas relevantes

N&o existem outras politicas contabilisticas a destacar.
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4. Fluxos de caixa
4.1 Comentario sobre os saldos significativos de caixa e seus
equivalentes que ndo estdo disponiveis para uso
0 valor de 845.696,01 euros do saldo de caixa e seus equivalentes, a data de 31/12/2020,
encontra-se totalmente disponivel para uso, estd integralmente constituido sob a forma de

caixa, deposito bancario a ordem e outras aplicagdes.

O valor de 2.118.535,96 euros néo se encontra totalmente disponivel para uso dado que

se encontra sob a forma de depdsitos a prazo.

4.2 Desagregacdo dos valores inscritos na rubrica de caixa e em
depésitos bancarios

Em 31 de dezembro de 2020, a rubrica de disponibilidades decompunha-se como se

segue:
Ex. 2020 Ex. 2019
Caixa 2001,38€ 1838,20€
Depdsitos a ordem 843 694,63 € 606 647,40 €
Outros depdsitos bancérios 2118 535,96 € 2129441,85 €
Total 2964 231,97 € 273792745 €

5. Ativos Fixos Tangiveis

5.1 Divulgacdes Gerais

A mensuracdo inicial dos ativos fixos tangiveis adquiridos até 1 de janeiro de 1990
baseou-se numa avaliagdo interna, cujo impacto nos capitais préprios foi de, aproximadamente,
2.566.814 euros. A mensuracéo subsequente baseou-se no modelo do custo de aquisi¢ao.

As depreciagBes do ativo fixo, adquirido, doado ou herdado a partir de 1 de janeiro de
1990 e até 31 de dezembro de 2011, foram calculadas pelo método das quotas constantes,
definido no Decreto Regulamentar n2 2/90, de 12 de janeiro. As depreciagdes dos ativos fixos
adquiridos posteriormente a 31 de dezembro de 2011 foram calculadas pelo método das quotas

constantes, de acordo com o Decreto Regulamentar n2 25/2009 de 14 de setembro
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Os elementos patrimoniais sdo sujeitos a depreciacdo correspondente

»

a quota anual no

exercicio em que entram em funcionamento, independentemente do més em que ocorre a sua

aquisigdo.

5.2 Valorizagdo das varias classes

Classe de ativos \ Valores Temenos e recursos  Edificios e outras . : Equip. de Equip. Cutros atives
. Equip. Basico Total
apurados naturais construghes trans porte administ.,  fixos tangiveis
Val
1 alorhrula 542 520,94 € 14 410 472,46 € 1561999,14€ 101043585€ 67791453 € 236508,13 € 1843985105€
Inicio do eseriturade
eriodo  De . Acumul, +
" precsholm € 626572477 €  1475127.05€  897922,88€ 64812049€ 72080581€  9507701,00€
Perdas p/imp.
Aquisigdes 234143 € 3444046 € 3062793 € 67 409,88 €
Alienacdes/Abate 2853,60 € 285360 €
D %
Periodo ep:::;;a: de 265 195,20 € 3957095€  5557584€ 2164446 € 3133096 385 11954 €
o o
utras a It_era_;oes 107453 € 107453 €
- depreciagbes
Valorbruto .4
542 520,94 € 14 409 960,29 € 1596 439,60€ 101043585€ T0B542,52¢€ 236508,13 € 1850440733 €
Fim do escriturado

periodo  Deprec. Acumul. +
Perdas p/ imp.
Total 54252094 € 7 BBO 114,85 € 81 741,60 € 56937,13 € 3877757 € 12 569,23 € 8612661,32€

€ 6529 84544 € 1514 698,00 € 953 498,72 € 669 764,95 € 22393890 € G 89174601 €

5.3 Ativos Fixos Tangiveis - Depreciac¢do reconhecida nos resultados
Foi reconhecido nos resultados um valor de depreciagdes de 385.119,54 euros (trezentos
e oitenta e cinco mil cento e dezanove euros e cinquenta e quatro céntimos), respeitantes a

ativos fixos tangiveis.

5.4  Ativos Fixos Tangiveis - Depreciagdo acumulada no final do
periodo

No final do periodo, as depreciagdes acumuladas de ativos fixos tangiveis ascenderam a

9.891.746,01€ (nove milhdes, oitocentos e noventa e um mil, setecentos e quarenta e seis euros

e um céntimo).

6. Propriedades de Investimento:
Em 31 de dezembro de 2016 as propriedades de investimento foram reclassificadas e

consideradas em ativos fixos tangiveis, de acordo com o normativo contabilistico.

7. Investimentos em Curso
Em 31 de dezembro de 2020 o valor dos investimentos em curso é de 73.572,50 euros,

relativos aos estudos e projetos do Palacete do Lage.
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Em 31 de dezembro de 2020 o custo das mercadorias vendidas e matérias consumidas, ‘,_,.&«"‘j/f
-

decompunha-se como se segue:

Existéncia Inicial

Compras

Reclassificacdo e Regularizacdo
Inventario Final

Total

Ex. 2020 Ex. 2019
23 256,03 € 30281,32 €
770925,86 € 716 285,29 €
- € - £
26671,35€ 23 256,03 €
767 510,54 € 723 310,58 €

9. Subsidios do Governo e Apoios do Governo

As comparticipagdes do Centro Regional de Seguranga Social do Porto estdo

relacionadas com os varios servicos prestados & comunidade pela Institui¢do, e sdo definidas de

acordo com o numero de utentes dos servigos comparticipados por esta entidade.

Infancia e Juventude
Familia e Comunidade

Terceira Idade

Programa Emergéncia Alimentar

|EFP
Projecto Escolhas
CLDS
RSI

POAPMC

Seguranca social - covid 19

Camara Municipal da Maia

Junta de Freguesia

QOutras entidades - MAI

Outros setores

Total

10. Provisdes

Ex. 2020 Ex. 2019

3636511,97€  3556297,02 €

165039,60€  165039,60 €
908590,48 € 749 824,98 €
39 607,50 € 40 490,00 €
135 518,75 € 91742,22 €
58 705,46 € 55 452,44 €
2124394 €
102572,38€  100505,22 €
77 281,09 € 20 765,97 €
96 404,51 €
415299,00 €  202234,02€
2 875,00 € 4 450,00 €
69 933,28 € 51 068,16 €
22568,32 € 21772,09 €

5752151,28 € 5059 641,72 €

0 exercicio de 2020 iniciou-se e concluiu-se sem que se verificasse a existéncia de

qualquer provisdo.
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11. Gastos com Pessoal

11.1  Valores gastos

O valor total desta rubrica totaliza 6.305.189,41 €, repartido da seguinte forma:

Remuneracdes Certas
Remuneracoes Adicionais
Indemnizacbes

Encargos s/remuneragdes
Seguro Ac Trabalho
Qutros gastos

Total

11.2  Pessoal ao Servigco da Ins

Ex. 2020 Ex. 2019
4659743,42€ 4773593,22 €
442 840,32 € 190 916,89 €
23 566,37 € 14 293,93 €
1068 834,35€ 1081367,04€
87 875,68 € 8793534 €
22329,27 € 10 995,96 €

6305189,41€ 6159102,38€

tituicdo

N2 de Funciondrios

Sede
Categoria 2020 2020
Escriturarias 7+1* 7+1*
Consultor Juridico 1 1
Motorista 3 2
Ajudante Motorista 1 1
Servicos Gerais - 2

* Tempo Parcial

PROJECTO ESCOLHAS (RE) CRIAR

N2 de Funcionarios

Categoria 2020 2019
Coordenadora Técnica 1 1
Educadora Social* & 2

*Cessagdo de contrato a 31/12/2020
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7

INFANCIA E JUVENTUDE
Infancia e Juventude:
E a| 82| & | S| ¢ ¢ g 8 5 &
INFANTARIOS sel x| £ |EE| & | % S| 5| £ 2
BE| 23| 5 |88| 2| < | §g| 8| =2]|¢
o < < 3 it} =
Centro de Anim. Inf. Vermoim 7 10 0 1 0 3 1 1 1 -
Infantdrio da Guarda 9 1 1 - - - 3 5
Infantdrio de Gondim 5 1 1 - = 3 . .
Infantario de Nogueira 6 9 1 1 - - - - N
Infantario de Catassol 5 9 1 1 1 - = 8 5
Infantario de S.Pedro Fins 4 8 1 1 - 2 - - . -
Infantario de Crestins 9 1 1 - B - - 1
Infantério de Pedrougos 9 1 1 - ” » . -
Infantario de Aguas Santas 5 9 1 1 - : : g :
Infantario de St M2 de Avioso 6 9 1 1 - 2 1 - - .
Infantario de Aguas Santas Il 5 9 1 1 . 2 g & a 5
Infantério de Milheirds 9 1 1 - 2 @ 4 = .
Creche St. Luzia 4 8 - 1 - g 5 5 -

* Tempo parcial

Pdgina 56 de 70



Irmandade da Santa Casa da Misericordia da Maia
Relatério de Atividades & Contas 2020

TERCEIRA IDADE

g" _ E | [s]
o o ) t i - 'g‘ 2
81 8|2 | 2|8 |5|e|le|e|le|E|8|2|3]|2
o | 3|28 S Tl E|l G| 2| S| 2|6 |5 E| 8| ¢
TERCEIRA IDADE 5| £|12%9 5 |28 §| || 2| e|yg| | 2|¢s
315|388 =9 S|2|=|2|2|&|5|§|8|%2
=1 {g © E £ < e o < = S 2 o E E
E = c -g (3] o g ‘th
g < | 2 u | g
@ <L
'—
Centro Social de Milheirds 1 - * 1 11 6 - 1 2 1 4 - - - 1
Centro de Dia de Pedrougos 1 - - - 1 - - - - 1 1 - - - -
Centro de Dia de Crestins 1 - - . 1 - - 1 - 1 - - - - 5
Centro Social da Guarda - - 1 - 1 B - - - i 1 - - - -
Lar Prof. José Vieira de| 1 1 1 |26%*| 10 6 3 5 1 4 1 || 1 i
Carvalho
Centro Dia Silva Escura 1 - - - 1 - - 1 - - 1 - - - -
Centro de Dia Sta M. Avioso 1 - - - 2 - - - 5 - - - - # -
Centro de Dia de Barca - - 1 - 2 - - - - 1 1 ; - - 3
* Tempo Parcial
**1 Ajudante de lar a tempo parcial

Equipa de Intervencdo Comunitaria:

Categoria

N2 de Funcionarios

Técnica Superior Servigo Social
Socidlogo

Animador Cultural

Monitor

Escrituraria

Cozinheira

Aj. Cozinha

Servigos Gerais

Aj. Familiar / Domicil.
Psicélogo

Roupeira

NOORON W NN e

= B
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Equipa de Rendimento Social de

Insercdo

Categoria Ne de Funciondrios
Téc. Superior Servico Social 1
Educadora Social 3
Psicologa 2
Aj. Accdo Directa 2
CLSM

Categoria N2 de Funcionarios
Educadora Social 1

PROJECTO GULBENKIAN ATIVA-TE

Categoria N2 de Funciondrios

GESTORA 1

PROJECTO MEDIADORES MUNICIPAIS E INTERCULTURAIS

Categoria N2 de Funcionarios

MEDIADORES 3
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CLDS CAPACITAR +
Categoria Ne de Funciondrios
TEC. SUPERIOR SERVICO SOCIAL 1
PSICOLOGA i
TECNICA SUPERIOR 1
ASSISTENTE OPERACIONAL 1
EDUCADORA SOCIAL 1

CLDS INCLUIR +

Categoria N2 de Funciondrios
EDUCADQORA SOCIAL 1
ANIMADORA CULTURAL 1
PSICOLOGA 2
POAPMC

Categoria

Ne de Funcionarios

Educadora Social

Empregado de Armazém

1
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11.3 Namero Médio de Utentes 2020
INFANCIA / JUVENTUDE
o i o Médi
TERCEIRA IDADE femtes-2020  Utentes 201
Centro Animacdo Infancia de Vermoim 135 149
Infantério da Guarda 100 106
Infantério de Gondim 69 74
Infantario de Nogueira 101 105
Infantdrio de Catassol 102 110
Infantério de S. Pedro Fins 85 90
Infantdrio de Crestins 103 110
Infantario de Pedrougos 102 106
Infantério de Aguas Santas | 100 99
Infantério de Sta M2 de Avioso 104 109
Infantario de Aguas Santas Il 90 99
Infantério de Milheirds 104 108
Creche 5t2 Luzia 65 67
TERCEIRA IDADE
N.2 Médiode N.2 Médio de

TERCEIRA IDADE Utentes-2020

Utentes-2019

Centro de Dia 160 183
Apoio Domicilidrio 120 121
Lar 66 66
CENTROS COMUNITARIOS
N.2 Médio de
5 ,
CENTROS COMUNITARIOS % Madicne Utentes-
Utentes-2020
2019
Vila Nova da Telha 125 125
Sobreiro 100 100
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12. Fornecimentos e Servigos Externos

O valor total desta rubrica neste exercicio é de 1.211.983,80€ repartido da seguinte

forma:
Ex. 2020 Ex. 2019

Subcontratos 98 357,98 € 95 079,70 €
Conservagdo e reparagdo 216 683,82 € 218 478,87 €
Eletricidade 156 146,33 € 175814,14 €
Trabalhos Especializados 51314,68 € 49742,01 €
Honorérios 29437,69 € 38839,75 €
Comissdes bancarias 1329,67 € 352326 €
Combustiveis 30383,07 € 51527,64 €
Rendas e alugueres 28733,35€ 48 701,21 €
Comunicagdo 39071,78 € 36572,48 €
Encargos com utentes 222 916,03 € 180 406,42 £
Seguros 521177 € 35356,35 €
Vigilancia e Seguranca 15 624,04 € 19 360,72 €
Agua 48 496,15 € 44 684,08 €
Gas 114 365,23 € 129 690,11 €
Limpeza, Higiene e Conforto 37 499,71 € 21 849,89 €
Material de escritorio 29 755,67 € 21703,06 €
Ferramentas e Utensilios 20 366,30 € 10821,36 €
Artigos para oferta 11958,10€ 5890,35€
Deslocages (portagens, almogos, praia) 1224,77 € 7567,19 €
Publicidade 884,37 € 2301,20€
Condominio 1219,82 € 987,60 €
Contenciosos e notariado 845,74 € 188,30 €
Despesas animais/jardins 15054,13 € 14 156,53 €
Material p/ act. Ludico-pedag. 1826,14 € 9142,49€
Rouparia 3137,37€ 2551,11€
Outros 140,09 € 381,40 €

Total 1211983,80€ 1225317,22€
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13. Rédito
13.1 Politicas contabilisticas adotadas para o reconhecimento do rédito

O Rédito é mensurado pelo justo valor da retribuicdo recebida ou a receber.

13.2 Quantia de cada categoria significativa de rédito reconhecida durante o
periodo
e Venda de bens: 0,00 euros
e Prestagdo de servigos: 2.340.932,88 Euros
e Juros: 2.652,55 Euros

No quadro seguinte detalha-se a prestacdo de servigos durante 2020:

Ex.2020 Ex. 2019

Creches 540 199,82 € 637 164,57 £
Jardim infancia 643 426,94 € 900 330,81 €
ATL 12 685,31 € 20 061,00 €
Lares 748 581,11 € 744 323,78 €
Centros Dia 218 028,01 € 42124263 €
Apoio domiciliario 156 326,46 € 159179,31€
Quotizagbes 10 050,00 € 9 895,00 €
Servigos Sociais 9702,13 € 11 065,13 €
Outros 1933,10€ 9237,19€

Total 2340932,88 € 2912499,42 €

14. Utentes
A rubrica de utentes constante do Ativo, com um saldo devedor de 17.915,99€
(dezassete mil, novecentos e quinze euros e noventa e nove céntimos) diz respeito a valores de

mensalidades ndo pagas pelos utentes nas vérias valéncias até 31 de dezembro de 2020.

15. Estado e Outros Entes Publicos
A 31/12/2020 os saldos credores referentes a rubrica «Estado e Outros Entes Publicos»

constantes do Passivo dizem respeito a:
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Ex. 2020 Ex. 2019
IRS Dependentes 56 872,00 € 53 108,00 € - “//
IRS Independente 314,97 € 237,70 € '

Contribuicdo da Segurancga Soci 233 610,40 € 224 268,03 €

Total 290 797,37 € 277 613,73 €

16. Diferimentos
A rubrica de diferimentos apresenta a 31/12/2020 um saldo devedor no valor de
21.987,23€ (vinte e um mil, novecentos e oitenta e sete euros e vinte e trés céntimos), constante
do Ativo, que corresponde ao diferimento de gastos relativos a seguros e outros gastos que
serdo reconhecidos no exercicio seguinte.
O valor registado a crédito, 1.080.679,09€ (um milhdo, oitenta mil seiscentos e setenta

e nove euros e nove céntimos), corresponde a:

Ex. 2020 Ex. 2019
Subsidios & exploracéo 940 998,11 € 133 515,83 €
Contrato alojamento Utente 18 866,86 € 27 895,10 €
Outros Rendimentos 120 814,12 € 123 595,91 €
Total 1080 679,09 € 285 006,84 €

O valor de 120.814,12€, em outros rendimentos, diz respeito a pagamentos efetuados
pelos utentes e irmdos em 2020, mas referentes ao exercicio de 2021, ou seja, serdo

reconhecidos como rendimentos do préximo exercicio.

17. Fundos Patrimoniais
17.1  Fundo Social
0 valor do Fundo Social, no valor de 3.289.089,85€ (trés milhdes duzentos e oitenta e
nove mil e oitenta e nove euros e oitenta e cinco céntimos), foi apurado em 1990, aquando da
adocio, pela Instituigdo, do Plano previsto no Decreto-Lei n? 78/89 de 3 de margo, que aprovou

o Plano de Contas das Institui¢des Particulares de Solidariedade Social.
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Assim, a Situacdo Patrimonial da Institui¢do (Fundo Social) foi apurada como resultado

da avaliagdo dos ativos da Instituicdo de acordo com os principios contabilisticos referidos acima

e do registo dos seus passivos.

18. Resultados Transitados
0 valor inscrito na rubrica de «Resultados Transitados» de 6.010.881,59€ (seis milhdes
e dez mil oitocentos e oitenta e um euros e cinquenta e nove céntimos), respeita aos resultados

dos exercicios anteriores.

19. Outras Variagdes no Capital Prdoprio
19.1  Subsidios
Os subsidios atribuidos a fundo perdido a Institui¢do, para financiamento de Ativos Fixos
Tangiveis, sdo registados na rubrica de outras variagdes de capital préprio, e reconhecidos na

demonstracdo dos resultados proporcionalmente as depreciagSes dos ativos fixos tangiveis.

20. Fornecedores
O montante inscrito na rubrica do Passivo «Fornecedores» diz respeito a faturas

emitidas em dezembro ndo havendo qualquer valor que ndo seja de curto prazo.

21. Outras Contas a Pagar e a Receber
21.1  Outros Devedores
O montante inscrito na rubrica do ativo, no valor final de 981.587,92 € (novecentos e

oitenta e um mil quinhentos e oitenta e sete euros e noventa e dois céntimos), diz respeito a:

Devedores por

Acréscimos de Outros Devedores Total
Rendimentos
Saldo Abertura 76 938,55 € 285311,20€ 362 249,75 €
Aumentos 4391372 € 912 857,53 € 956 771,25 €
DiminuigBes 76 421,90 € 261011,18 € 337 433,08 €
Saldo Final 44 430,37 £ 937 157,55 € 981 587,92 €
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O valor inscrito na rubrica “Outros Devedores” refere-se a montantes a receber do

Projeto Escolhas, Projeto Gulbenkian Ativa-te e CLDS.

21.2  Outros Credores
O montante inscrito na rubrica do passivo, no valor final de 933.506,20€ (novecentos e

trinta e trés mil quinhentos e seis euros e vinte céntimos), diz respeito a:

Fornecedores de Acréscimo de Gastos Quipees Total
Investimentos Credores
Saldo Abertura 259,67 € 835421,29€ 47317,24 € 882 998,20 €
Aumentos - £ 1296 872,73 € 1164538 € 1305 518’12
Diminuicaes 259,67 € 1242561,88€  1518856€ - 200 010‘12
Saldo Final - € 88973214 € 43 774,06 € 933 506,20 €

Na rubrica - Acréscimos de gastos (estimativa de férias, subsidio de férias e respetivos
encargos, eletricidade, comunicagdo): 889.732,14€, salienta-se o peso dos encargos com o
pessoal resultante da necessidade de constituir uma estimativa para pagamento de férias e

subsidio de férias.

22. Juros e Gastos financeiros suportados

Durante o exercicio a entidade suportou juros e gastos financeiros no montante de:

2020 2019

Juros suportados 37,26 € 11,67 €

Total 37,26 € 11,67 €

23. Juros e Ganhos financeiros obtidos

Durante o exercicio 2020 a entidade obteve juros e ganhos financeiros no montante de:

2020 2019
Juros Obtidos Depdsitos 2652,55€ 4 056,06 €
Outros Rendimentos - £ - £
1 4
Total 2652,55€ 4 056,06 £
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24. Outros Gastos e Perdas

Durante o exercicio de 2020 esta rubrica ascendeu a:

2020 2019
Impostos 279,37 € 440,35 €
Outros Gastos 274573 € 3133,03 €
¥
Total 302510€ 3573,38€

A rubrica de outros gastos inclui sobretudo um valor relativo a donativos a associagdes

no valor de 810,00€, entre outros gastos de valor pouco significativo.

25. Outros Rendimentos e Ganhos

Durante o exercicio de 2020 esta rubrica ascendeu a:

2020 2019
Rendimentos Suplementares 132 130,21 € 138 747,86 €
Desconto p.p. obtidos 163,36 € 74,77 €
Ganhos inventérios 123 513,50 € 42 282,52 €
Rendimentose ganhos ndo financeiros 612,00 € 6 000,00 €
Outros Rendimentos e ganhos 227 978,01 € 252 241,34 €
1 4
Total 484 397,08 € 439 346,49 €

Os rendimentos suplementares, acima refletidos, referem-se entre outros, a rendas de
imoveis, vendas e cedéncias diversas e donativos.

Os ganhos em inventarios refletem alimentos recebidos dos
supermercados/hipermercados. Nesta operagdo a Santa Casa da Misericérdia da Maia opera
ndo sé como beneficidria, mas também como intermediaria, uma vez que uma parte dos
alimentos se destinam a ser distribuidos por familias carenciadas do Concelho.

Os outros rendimentos e ganhos sdo maioritariamente constituidos pela imputacdo de

subsidios ao investimento.
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26. Resultado liquido do periodo
O resultado liquido do periodo do ano de 2020, negativo no valor de 92.588,25€
(noventa e dois mil, quinhentos e oitenta e oito euros e vinte e cinco céntimos), serd

transferido, no exercicio econémico seguinte, para a conta de resultados transitados.

27. Outras divulgacdes exigidas por diploma legal
27.1 Dividas ao Estado e Outros Entes Publicos

A Santa Casa da Misericérdia da Maia ndo tem qualquer divida ao Estado e Outros entes

Publicos, incluindo a seguranga social.

28. Principais acontecimentos ocorridos apos o termo do Exercicio

A data da redacdo do presente documento, o Pais atravessa um grande periodo de
incerteza ao todos os niveis, derivado da doenga COVID-19, tendo a OMS considerado que
a epidemia estd a causar uma situagdo de emergéncia de salde publica de ambito
internacional.
Esta situacdo, que advém do surto epidémico, tem vindo a provocar enormes impactos
econdmicos, financeiros e orcamentais no ano em curso que, pela informagdo que ja temos
disponivel a data, permite antever consequéncias relevantes nas demonstrages financeiras
da SCM da Maia para 2021.
Dada a incerteza sobre este impacto potencial negativo, ndo nos é possivel mensurar o
impacto potencial sobre a atividade da entidade. No entanto, é certo que se perspetiva um

agravamento da gestdo orgamental, financeira e de tesouraria para o ano de 2021.

29. Aprovacdo das Demonstragdes Financeiras

As Demonstracdes Financeiras foram aprovadas pela Mesa Regedora e autorizadas para

emissdo em 22 de margo de 2021. A aprovacdo final fica ainda sujeita a concordancia da

assembleia-geral.
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DE FLUXOS DE CAIXA
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Demonstragdo Fluxos de Caixa

Entidade  Santa Casa Misericordia da Maia NIF 501217851
Exercicio 2020
(em euros)
Rubricas 2020 2019
ACTIVIDADES OPERACIONAIS:
Recebimentos de clientes e utentes + 222315390€ 281913071 €
Pagamentos de subsidios
Pagamentos de apoios
Pagamentos de bolsas
Pagamentos a fornecedores - (119287340 €)| (1158 0BO,07 €)
Pagamentos ao pessoal - (4278 110,11 €)| (4 109 488,00 €)
Fluxo gerado pelas operagoes (3 247 829,61 €)| (2 448 437,36 €)
Pagamento/recebimento do imposto sobre o rendimento 0,00 € 0,00 €
Outros recebimentos/pagamentos relativos a actividade operacional - 3548 733,57 €| 270012506 €
Fluxos das actividades operacionais (1) 300 903,96 € 251 687,70 €
ACTIVIDADES DE INVESTIMENTO:
Pagamentos respeitantes a:
Investimentos Financeiros
Activos Fixos Tangiveis (67 409,88 €) (17 637,72 €)
Activos Intangiveis
Outros activos (12 330,02 €) (82,85 €)
Recebimentos provenientes de:
Investimentos Financeiros
Activos Fixos Tangiveis 0,00 € 0,00 €
Activos Intangiveis
Outros activos 2 558,75 € 334712 €
Subsidios para investimentos
Juros e rendimentos similares 261897 € 384860 €
Dividendos
Fluxos das actividades de investimento (2) (74 562,18 €) (10 524,85 €)
ACTIVIDADES DE FINANCIAMENTO:
Recebimentos provenientes de:
Financiamentos obtidos
RealizagBes de capital e de outros instrumentos de capital préprio
Cobertura de prejuizos
Doagdes
QOutras operagoes de financiamento
Pagamentos respeitantes a:
Financiamentos obtidos
Juros e gastos similares (37,26 €) (11,67 €
Dividendos
Reducdes de capital e de outros instrumentos de capital proprio
QOutras operagdes de financiamento
Fluxos das actividades de financiamento (3) (37,26 €) (11,67 €)
Varia¢do de caixa e seus equivalentes (4)=(1)+(2)+(3) 226 304,52 € 241 151,18 €
Efeito das diferencas de cdmbio 0,00 € 0,00 €
Caixa e seus equivalentes no inicio do periodo 273792745€| 249677627 €
Caixa e seus equivalentes no fim do periodo 2964 23197 €] 273792745 €
Mesa Regedora
% - A oy ) |
Provedora M 4 Mesaria Qf&n ety \/L LAN = kﬂ_ﬂ\g\m&
ice- J Mesario }’%L-—-' m 91 =
Vice-Provedor { r_

Tesoureiro

Contabilista Certificado
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DEMONSTRACAO DE ALTERACOES
NOS FUNDOS PATRIMONIAIS
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