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Eu sei o prego do sucesso: dedicagdo, trabalho duro, e uma incessante devogdo as
coisas que vocé quer ver acontecer.

Frank Lloyd Wright (1867 - 1959)
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RELATORIO DE ATIVIDADES

ntroducao

O ano de 2021 foi ainda vivido em
pandemia de Covid-19/SARS-COV-2, a
qual continuou a fazer sentir os efeitos
na sociedade portuguesa e mundial e
inevitavelmente na vivéncia diaria da
Santa Casa da Misericordia da Maia,
nio obstante o progresso da
vacinacdo, em Portugal com uma
abrangéncia assinalavel, o maior
conhecimento sobre o virus e a
transicio que se foi preparando paraa
normal

convivéncia mais com a

infecdo.

A pandemia continuou a obrigar a um
esforgo adicional dos Dirigentes e dos
Trabalhadores, dentro das atribui¢ges
especificas de cada um, na atualizagdo
de procedimentos face a frequente
alteracdo da legislagdo e das
orientacoes das Autoridades de Satde
(de interpretacdo nem sempre facil) e
em funcdo da evolugdo do contéagio
entre os Utentes e Trabalhadores, na
articulagio com as Autoridades de
Saide aquando do surgimento de
infecao,

casos de na gestdo e

(g~
Loofed

substituicio das equipas (quando
necessario e possivel, uma vez que
nem sempre foi possivel encontrar
pessoas disponiveis para trabalhar,
sobretudo por periodos curtos), na
implementacdo das medidas de
prevencio, na gestdo e prestacdo de
informacdo quer a tutela, quer aos

Utentes e Familias, cujos receios e

expectativas foi necessdrio gerir.
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Ainda a nfvel operacional, manteve-se
a impossibilidade de realizagdo de
muitas das atividades tradicionais que
implicavam desloca¢do de utentes ao
exterior, concentracdo de pessoas e
contacto dos utentes com pessoas

externas.

No plano econ6mico-financeiro, a
Institui¢do suportou ainda o aumento
da despesa decorrente da aquisi¢ao de
material para prevenc¢io do contagio
com o SARS-COV-2, do reforco das
equipas de trabalho exigido pelas
medidas de prevencdo ou da
substituigdo de  Trabalhadores
infetados, ja que estes custos ndo
foram repercutidos nos Utentes e suas

Familias.

Por outro lado, a reducdo do nimero
de Utentes em algumas respostas
sociais, seja por receio dos mesmos ou
das suas familias em frequentar, seja
por redugdo da lotagcdo imposta pelas
medidas de prevengdo, bem como a
suspensdo  do  desenvolvimento
presencial das atividades em alguns

periodos, continuou a ter impacto

negativo na receita.

No demais, a realidade institucional
desta Misericrdia manteve-se: as
suas principais areas de atuagdo sao a
infancia (sempre fortemente
condicionada pelas baixas taxas de
natalidade e a oferta publica existente
na educacdo pré-escolar), a terceira
idade, na qual avulta a crescente
dependéncia dos idosos (a onerar e
dificultar a prestacdo) e a intervengao
comunitdria, que assume maior
importancia e exige maior aten¢do nas
épocas de crise como aquela que

vivemos.
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Alnstitui¢do manteve a multiplicidade
e dispersdo geografica dos seus
Estabelecimentos de apoio social e
consequentemente dos
equipamentos, maquinas e viaturas,
realidade que assume particular
relevincia numa época em que como
se sabe verificou-se um substancial
aumento de custo dos produtos
(nomeadamente produtos
alimentares, produtos de higiene e
desinfe¢do, combustivel) e servigcos
(nomeadamente de reparagdo de
viaturas, maquinas e equipamentos de
cozinha e lavandaria).

A atualizacdo extraordindria da

remuneracdo  minima  garantida
(saldrio mfnimo nacional) veio onerar
ainda mais os custos com pessoal e
aumentar a equiparagdo salarial que
desde hd anos se vem verificando
entre trabalhadores de diferentes
qualificagdes e antiguidade.

Por outro lado, manteve-se o valor da
comparticipacdoe do Estado na
Educacdo Pré-Escolar e quanto as
demais respostas sociais verificou-se
um aumento de 3,6%.

Finalmente, registamos com aprego a

i

Lotes

admissdo de uma Irma e com pesar o
falecimento de quatro Irmdos desta

Santa Casa da Misericérdia da Maia.
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E neste sumariamente

contexto,

caraterizado, que a Mesa Regedora,
nos termos legais e estatutarios,
aprovou o Relatério de Atividades e as
Contas do ano de 2021, as quais
submete a apreciagdo do Definitério e
Conselho Fiscal e, apds Parecer deste
Orgdo, coloca a consideracio dos

Irmaios reunidos em Assembleia Geral.
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ATIVIDADES

Estruturamos o Relatério de Atividades deste modo:
Apoio a infincia e juventude

Apoio a terceira idade

Interveng¢do Comunitaria

Apoio a cidaddos diminuidos

Outras atividades/acontecimentos ou factos relevantes

Apoio a infancia e juventude

A Santa Casa da Misericérdia da Maia manteve ao servi¢o da comunidade a Creche
(em 13 estabelecimentos), Educagdo Pré-Escolar (em 12 daqueles 13
estabelecimentos) e Centro de Atividades de Tempos Livres (CATL ou ATL num
daqueles Estabelecimentos) e cujas freguesias de localizagdo sdo identificaveis pelo

nome dos Estabelecimentos:
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Salas em Centro de

Salas em Educacio Atividades de
Estabelecimento Salas em Creche
Pré-Escolar Tempos Livres
(CATL ou ATL)
Aguas Santas | 3 3 TIRE MR B
Aguas Santas I 3 3
Santa Maria de
Avioso 8 8
Catassol 3 3
Crestins 3 3
Guarda 3 3
Gondim 1 3
Milheiros 3 3
Nogueira 3 %
Pedrougos 3 3 i
Sao Pedro Fins 3 2 ) :
Santa Luzia * 5 T
Vermoim 4 3 |
e NaFreguesia de Moreira
Como se pode constatar, a Creche possui 4 salas e Santa Luzia possui 5 salas;

funcionou num total de 40 salas, ja que em

regra cada Creche paossui trés salas, mas

Gondim possui apenas uma sala, Vermoim

a Educagao Pré-Escolar funcionou em 35

salas e o ATL apenas em uma sala.

RELATORIO DE ATIVIDADES & CONTAS 2021 | WIWW.MISERICORDIADAMAIA.COM | GERAL@MISERICORDIADAMAIA.COM

inisedccdla

mala
Ire s~ 5 T SATacA]
Pagina 7 de B6



Visando a prossecugdo de objetivos
legalmente definidos (nomeadamente na
legislacdo sobre Creche e nas orientagoes
curriculares e metas de aprendizagem, no
caso da Educacio Pré-Escolar) e de uma
forma geral o hem-estar e a promogdo do
crescimento sauddvel das criancas (a
nivel, fisico, intelectual, emocional e
sacial) a atividade destas respostas
sociais € orientada pelos Regulamentos
todos  os

Internos  (comuns a

Estabelecimentos), pelos projetos
pedagdgicos/curriculares e planos de
cada

atividades  (especificos  de

estabelecimento e adequados aos
diferentes grupos etarios) e pelo Projeto
Educativo da Santa Casa da Misericordia
da Maia, que define como estruturantes o

direito 4 educacdo, o respeito pelo

L -.
=

préximo e pela sua singularidade, a

liberdade e a dignidade humana.

Também Covid-19

constrangimentos variados: para além da

aqui a causou
suspensio das atividades presenciais
decretada pelo Governo (de 22 de janeiro
a 12 de margo e na semana de 27 a 31 de
dezembro), a adogdo de medidas de
prevencio (tais como o distanciamento)
limitaram a interagdo das criancas em
contexta de estabelecimento
praticamente a interacdo com as criangas
da mesma sala, impedindo as atividades
de intercAmbio; as situagaes de infe¢do e
de isolamento profilatico, quer de
criancas quer de Trabalhadores que delas
alteraram

cuidavam, igualmente as

rotinas destes Estabelecimentos, dos seus

utentes e Trabalhadores.
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Neste contexto, no periodo de suspensio
das atividades presenciais de janeiro a
mar¢o, na creche e pré-escolar foi
assegurado o acompanhamento e
atividades 2 distncia, através de correio
eletrénico e plataformas digitais; as
atividades  extracurriculares  apenas
foram retomadas em setembro de 2021 e
algumas das atividades ja tradicionais ndo
se realizaram (exemplo da colénia

balnear).

No entanto, ainda que restritas aos grupos
de criangas, nao deixaram de ser
realizadas outras atividades ja habituais,
tais como Festas de Finalistas e Festas de
Natal, nem de ser assinaladas datas
relevantes como os dias do Pai e da Mie, o
Dia Mundial da Crianga, o Natal, o Dia das
Bruxas, o Dia do Pijama e mesmo algumas
em interagdo com as familias,
naturalmente com as devidas precaugdes,
tais como a Vila de Natal na Creche Santa
Luzia.

Do mesmo modo, foram trabalhadas as
tematicas dos projetos pedagdgicos, com
atividades que aliaram o ladico ao
pedagbgico e continucu a ser dedicada

total atengdo ao desenvolvimento das

W £9

| criancas, com uma forte componente de

“apoio 2 adaptagio a este tempo de

pandemia e de menor proximidade dos
afetos que ndo podemos deixar que se
torne a normalidade, sobretudo para as
criangas, que estao em fase de formagdo

da personalidade.

A manutengio dos ediffcios também ndo
foi descurada e destacamos aqui a
remo¢io do amianto e substituigdo por
material adequado, promovida pela
Camara Municipal da Maia, nos edificios
dos Infantarios da Guarda, Nogueira e Sdo
Pedro Fins (esta conclufda jd em 2022), as
reparacdes e pinturas na Creche Pré-
Escolar da Guarda (aquela que nesta
Misericordia funciona ha mais anos). O
uso intensivo e a antiguidade de

maquinas e equipamentos exigiram
também a frequente reparacdo e por
vezes novas aquisi¢des, como é exemplo a
aquisicdo de caldeira de aquecimento em
Aguas Santas I (que tinha j4 25 anos de
utilizacdo), ndo se deixando igualmente
de promover melhoramentos quando
possivel, por exemplo, com a colocagdo de
aparelhos de ar condicionado em vérios

Estabelecimentos.
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Estes Estabelecimentos sdo centros de custo auténomos, a cada um dos quais sdo

imputadas as despesas necessarias ao seu funcionamento e uma propor¢éo dos custos dos Fagina 10 de 06

servigos comuns, designadamente dos servicos administrativos da Sede, bem como os

proveitos que a sua atividade gera e que sdo constituidos por:

v As mensalidades ou comparticipacdes familiares dos Utentes, cujo valor é calculado de
acordo com rendimento per capita dos respetivos agregados familiares e a tabela de
comparticipages em vigor na Instituicdo (excetuam-se os utentes ndo abrangidos por

acordo de cooperacio, que pagam valor fixo estabelecido para cada ano letivo).

Desde o ano letivo 2020/2021, o rendimentos da tabela de

pagamento da comparticipagdio ou comparticipacoes ou no segundo escalao,

mensalidade de algumas das criangas de
Creche vem sendo assegurado pelo
Instituto da Seguranga Social, pelo que o

acesso é gratuito para as familias: no ano

mas neste caso apenas se o agregado
tivesse mais que um filho; no ano letivo
2021/2022 (a partir de setembro de

2021) essa gratuitidade abrange as

letivo 2020/2021 as criancas cujo criancas do 12 e 22 escaldes de
rendimento per capita do agregado rendimento, independentemente de
familiar se enquadrasse no 12 escaldo de haver mais filhos no agregado.

v" As comparticipacdes pagas pelo Estado no ambito dos acordos de cooperagao com o
Instituto da Seguranga Social/Centro Distrital de Seguranga Social do Porto e, no caso
da Educacio Pré-Escolar, também pelo Ministério da Educagdo. Neste capitulo ha a

referir que:

V  Nio sdo abrangidos por acordo de cooperagio uma sala de educagao pré-escolar em Aguas
Santas Il e alguns utentes de creche em quase todos os estabelecimentos (0 nimero mais
elevado é de 12, na Creche Santa Luzia), no caso da Creche porque a capacidade das salas
pdde ser aumentada por for¢a da regulamentagdo publicada em 2011, sem que o ndmero de
utentes abrangidas por acordo tivesse sido igualmente aumentado.

YV  Em Creche e Educagiio Pré-Escolar pode acrescer uma comparticipagio suplementar por
cada crianca com deficiéncia relevante e no caso da Creche uma comparticipacdo mensal pelo
funcionamento por mais de 11 horas didrias (o que sucede com as Creches desta
Misericdrdia).

V  Na Educacio Pré-Escolar, o Programa de Expansdo e Desenvolvimento da Educacio Pré-
Escolar tem permitido receber uma verba suplementar para fazer face aos encargos salariais

das Educadoras de infancia.
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Em relagio a um periodo de
funcionamento normal (periodos sem
pandemia), a despesa sofreu
agravamento com a aquisi¢io de
mascaras e produtos de higiene e
desinfecdo, assim como com  as
contratagbes externas para substituigao
de trabalhadores ausentes, enquanto a
receita sofreu diminuigdo em virtude da
redugido do valor de mensalidades nos

perfodos de suspensdo das atividades

presenciais (60% no perfodo de janeiro a
marco 60% em Creche e Educagio Pré-
Escolar e 100% em ATL, uma vez que esta
resposta nio teve atividades 4 distancia;
10% da semana de 27 a 31 de dezembro,
embora s concretizada em fevereiro de
2022) e nos dias de isolamento profilatico
que as criancas cumpriram e
enceramento das

determinaram

respetivas salas (desconto de 70%).
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APOIO A TERCEIRA IDADE E DEPENDENCIA

Em 2021 a Misericérdia da Maia
continuou a servir a populagdo com
Estrutura Residencial para Pessoas
Idosas (ERPI) em dois estabelecimentos,

Centro de Dia em oito estabelecimentos

b
Joo/eAd

(dois dos quais sdo aqueles que incluem
ERPI) e Servigo de Domiciliario (SAD) em
trés Estabelecimentos (dois dos quais sdo

aqueles que incluem ERPI):

}
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Estabelecimento ERPI Centro de Dia SAD

Lar Prof. Doutor José Vieira de Carvalho *

£
<\

Casa de Milheirds

Centro Comunitario de Vila Nova da Telha

Centro de Dia de Barca

Centro de Dia de Crestins

Centro de Dia da Guarda

Centro de Dia de Milheiras

Centro de Dia de Pedrougos

Centro de Dia de Silva Escura

RN ENE N RN ENENEN

e Freguesia Cidade da Maia

Também obedecendo aos respetivos
Regulamentos internos e a matriz de
valores que inspira toda a Obra da Santa
Casa da Misericérdia da Maia, o apoio
prestado por estas respostas sociais é
regido também pelos respetivos planaos
de atividade, que sdo elaborados de
acordo com 0§ recursos existentes em

cada estabelecimento e aqueles a que se

possa recorrer na comunidade e em
funcido do conhecimento dos idosos, dos
seus gostas e preferéncias, visando-se a
valorizacio do cidaddo numa fase de vida
em que naturalmente a vitalidade pode
ser menor e ser maior a solidio e
dependéncia, mas que pode e deve ser

vivida com alegria e dignidade.
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Este trabalho passa por isso ndo apenas
pela satisfacio das necessidades basicas
que o idoso ndo possa assegurar sozinho,
mas tamhém pelo estimulo das
capacidades fisicas e intelectuais e a
promogdo do convivio, de modo a
retardar os efeitos negativos do
envelhecimento e procurar que o idoso
continue a sentir-se como um elemento
valido da sociedade e que a sua
experiéncia de vida, vivéncias e desejos

sdo valorizados.

Nio obstante  estas atividades
continuarem a ser desenvolvidas em
Centro de Dia e algumas em interagdo com
o exterior (por exemplo, participacio,
com direito a terceiro prémio, do Centro
de Dia de Avioso no concurso bota de
Natal organizado pela Quinta da Gruta, a
venda de Natal na CICOPN, com a
participagio de todas as respostas da
terceira idade) a pandemia de Covid-19
teve consideravel impacto no
funcionamento destas respostas sociais,
em especial no Centro de Dia e na
Estrutura Residencial para Pessoas

Idosas (Lar de Idosos), e na vivéncia dos

seus Utentes:

na Estrutura Residencial para Pessoas
Idosas (Lar de Idosos), embora de forma
mais ou menos acentuada de acordo com
as orientacoes das Autoridades de Saude
em vigor a cada momento, a restricdo que
foi necessario implementar nos contactos
sociais entre os Utentes e entre estes e o
exterior, nio sé colocou entraves as
atividades de convivio entre os idosos e
limitou em muito as atividades no
exterior, como obrigou, desde 2020, a
alteracio no modo de realizacdo das
visitas, com impedimento ou limitagdo do
contacto fisico entre os Utentes e
familiares (estes com obrigacdo de
apresentacio de testes a Covid-19 com
resultado negativo ou certificados de
vacinagdo ou recuperacdo) e impediu
durante alguns periodos a safda dos
Utentes com os familiares. Foi
fundamental a utilizagio de meios
alternativos, tais como  telefone,
telemével e aplicagdes digitais, para
manter o contacto dos Utentes com os

seus familiares.
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o Centro de Dia, por outro lado e para
além do distanciamento social que foi
necessdrio implementar e que também
restringiu ~ as  atividades,  sofreu
interrupgdes no seu funcionamento
presencial e nesses perfodos alguns
Utentes que o necessitaram foram
acompanhados no domicilio,
nomeadamente com fornecimento de
refeicoes, entrega de atividades e
contactos telefdnicos. Tal sucedeu em
geral e por determina¢do governamental
entre os dias 22 de janeiro e 31 de margo
de 2021. Mas, para além disso, a
necessidade de readaptagdo dos espacos,

de criacdo de espago para isolamento de

Estas limitacdes ao funcionamento
vieram demonstrar, a quem nao a havia
ainda apreendido, a importincia das
respostas sociais de apoio a idosos, as
quais, ainda que com as suas limitagdes no
horiario que conseguem cumprir e nos
servicos que conseguem  prestar,
revelam-se fundamentais no combate ao
isolamento dos idosos e a degradagdo da
sua saude fisica e mental, por vezes pela
falta do convivio ou do apoio, que parece

tdo insignificante, na vigilancia das

Trabalhadores e Utentes suspeitos de
estarem infetados com Covid enquanto
permaneciam no Estabelecimento, a
obrigatoriedade de separagdo em relagdo
aos Utentes das outras respostas sociais,
determinou que alguns deles, em especial
os acoplados a outras respostas sociais
(até junho de 2021 a reabertura destes
dependia de parecer da Autoridade de
Saude), apenas retomassem as atividades
presenciais mais tarde: a 01 de abril os
Centros de Crestins e Avioso, a 28 de
junho o Centro de Dia da Guarda, a 06 de
setembro o Lar Prof. Doutor José Vieira de
Carvalho e a 02 de novembro o Centro de
Dia de Milheirés.

condigoes de saide, da toma da
medicagdo, do controle das consultas
médicas ou da atividade fisica. Nesta fase
de pandemia, concluiu-se que pela
auséncia do apoio mais efetivo que existia
antes da pandemia, por exemplo no
Centro de Dia, muitos idosos perderam a
mobilidade e autonomia que lhes restava
e foram institucionalizados ou ndo o
foram ainda mas deixaram de ter
condi¢des para frequentar um Centro de

Dia ou um Centro de Convivio.
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Como referimos antes, a gestio dos
recursos humanos tem sido muito dificil,
em especial a  substituigdo de
Trabalhadores ausentes em Lar de [dosos,
tendo-se inclusive recorrido, mesmo
assim com sucesso limitado, a empresas

de trabalho tempordrio.

No que se refere a aquisi¢des de
equipamentos e intervengdo  nas
instalagdes, para além dos materiais de

protecdo e da adaptagio de espagos (aqui

7!7/1

com referéncia a criagio de um novo

acesso, exclusivo para o Centro de Dia, ao
edificio do Lar Prof. Doutor José Vieira de
Carvalho), destacamos no Lar Prof.
Doutor José Vieira de Carvalho a
colocacio de sistema de vigildncia
exterior (o logradouro é extenso e apesar
de situado em local mais distante da rua,
ndo deixa de ser alvo de tentativas de

intrusdo), a substitui¢gio de polibans e

canalizagdo danificada, em alguns

quartos.

.
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Estes Estahelecimentos sido igualmente
centros de custo auténomos, a cada um
dos quais sdo imputadas as despesas
necessarias ao seu funcionamento e uma

propor¢io dos custos dos servigos

=5

comuns, designadamente dos servigos
administrativos da Sede, bem como o0s
proveitos que a sua atividade gera e que

sdo constituidos por:

v As mensalidades ou comparticipa¢des familiares dos Utentes, cujo valor é calculado

de acordo com rendimento per capita dos respetivos agregados familiares e a tabela

de comparticipagbes em vigor

na Instituicio (excetuam-se os utentes ndo

abrangidos por acordo de cooperagdo, que pagam valor fixo, de fixagdo livre no caso

da ERPI e no Centro de Dia de Barca, que nio é abrangido por acordo e de valor

correspondente ao custo médio de utente nas outras respostas sociais), podendo

acrescer na ERPI uma comparticipagdo dos familiares do Utente.

v" As comparticipagdes pagas pelo Estado no dmbito dos acordos de cooperagdo com

o Instituto da Seguranca Social/Centro Distrital de Seguranga Social do Porto. Neste

capftulo ha a referir que:

V  Nio sdo abrangidos por acordo de cooperagio 20 utentes na ERPI do Lar Prof. Doutor

José Vieira de Carvalho e 2 Utentes na ERPI na Casa de Milheirds e a totalidade dos
Utentes do Centro de Dia de Barca.

Existem Utentes de vaga reservada 3 Seguranca Social (foram selecionados pela
Seguranca Social e a comparticipagio desta Entidade corresponde a diferenga entre o
valor fixado anualmente e a comparticipagio do Utente): 3 no Lar Prof. Doutor José
Vieira de Carvalho e 2 na Casa de Milheirés;

No Lar Prof. Doutor José Vieira de Carvalho reside, em vaga ndo abrangida por acordo
de cooperagio, um Utente admitido em 2020 ao abrigo de norma especial criada nesse
ano para libertagdo de vagas em camas hospitalares de utentes com critério de alta
clinica, mas que se mantinham nos hospitais por falta de acolhimento familiar ou ERPL
Neste caso a comparticipac¢éo da Seguranga corresponde a diferenca entre o valor fixado

anualmente e o valor da comparticipagdo do utente.
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Também no apoio A terceira idade, com
destaque para as Estruturas Residenciais
para Pessoas Idosas, verifica-se aumento
de despesa em relagio a perfodos normais
(sem pandemia), motivado pela aquisi¢do
de equipamento de prote¢do e material de

higiene e desinfe¢do.

o&;f;/ 2 ‘/

f/
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é‘ maia

A receita, por outro lado, diminuiu nos
Centros de Dia, em virtude da reducdo no
valor das comparticipa¢tes a pagar pelos
Utentes durante o periodo de suspensio

do funcionamento presencial.
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INTERVENCAO COMUNITARIA fu

Incluimos nesta drea de atuacio

v

N

0 Centro Comunitario de Vila Nava da Telha.

0 Centro Comunitario de Vermoim/Sobreiro.

Os Gabinetes de Inserg¢do Profissional. Al
0 Rendimento Social de Insergao.

0 (Re)Criar- Centro de Apoio & Comunidade.

Outros Projetos

A interven¢io do Centro Comunitirio de Vermoim/Sobreiro permaneceu centrada

sobretudo no apoio aos mais carenciados, através da angariagdo, valorizacao e distribuigao

de alimentos e bens, do apoio na satisfacio de outras necessidades bdasicas e no

acompanhamento social e psicol6gico. Resumindo apenas alguns aspetos da intervengdo no

ano de 2021:

10 cidaddos apoiados durante todo o ano com refeigdo, em parceria com a Junta de
Freguesia Cidade da Maia;

49 pessoas apoiadas com cabazes de produtos alimentares adquiridos com verbas
atribuidas pela Empresa Fico Cables, Lda;

53 pessoas apoiadas com a cedéncia de ajudas técnicas;

36 pessoas apoiadas na Clinica da memdria;

179 pessoas apoiadas com oferta de outros bens;

16 pessoas apoiadas a nivel de higiene pessoal e 12 em tratamento de roupa;
Cerca de 120 pessoas apoiadas regularmente em atividade de animacéo, ocupagao
de tempos livres e atendimento social;

29 refeicdes servidas diaria e gratuitamente, no dmbito Programa de Emergéncia

Alimentar.,

0 Centro Comunitério colaborou ainda na distribuigdo gratuita de géneros alimentares

adquiridos pelo (Re)Criar - Centro de Apoio 2 Comunidade no dmbito do Programa

Municipal de Emergéncia Social e no dmbito do Programa Operacional de Apoio as Pessoas
Mais Carenciadas (POAPMC).
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0 Centro Comunitirio é um centro de
custo auténomo ao qual sdo imputadas as
despesas préprias e uma proporcdo dos
custos de utilizacdo de servigos comuns,
nomeadamente dos SEervigos
administrativos da Sede. As receitas sao
constituidas quase exclusivamente pelo
apoio do Estado no dmbito do acordo de

cooperacdo para Centro Comunitdrio para

o% %
-

100 utentes (valor fixo e ndo dependente
do numero de utentes apoiado), uma vez
que a maior parte dos servicos sdo
gratuitos para os Utentes e pela
comparticipacio paga pelo Estado para o
Programa de Emergéncia Alimentar (2,5
€ por refeicdo, até ao maximo de 29

refeicdes diarias).

0 Centro Comunitario de Vila Nova da Telha manteve o ja referido Servico de Apoio

Domiciliario e:

% O Gabinete de apoio psicossocial, com o trabalho do psicélogo nas problematicas de

dificuldades de aprendizagem, de integracao social e familiar;

doagdo de maveis e roupas usados;

% 0O Apoio a carenciados, com banhos, tratamento de roupas, acompanhamento e

% A Colaboracio na distribuicio gratuita de géneros alimentares adquiridos pelo

(Re)Criar - Centro de Apoio a Comunidade no dmbito do Programa Municipal de

Emergéncia Social e no &mbito do Programa Operacional de Apoio as Pessoas Mais

Carenciadas (POAPMC);

+.

pessoas carenciadas.

¢ 0O Programa de Emergéncia Alimentar, com a distribuigdo didria de 17 refei¢ées a
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0 Centro Comunitario de Vila Nova da
Telha é igualmente um centro de custo
auténomo ao qual sdo imputadas as
despesas préprias e uma proporc¢do dos
custos de utilizagio de servigos comuns,
nomeadamente dos servicos
administrativos da Sede. As receitas sdo
constituidas quase exclusivamente pelo
apoio do Estado no ambito do acordo de
cooperacio para Centro Comunitério para
125 utentes (valor fixo e ndo dependente
do ntimero de utentes apoiada), uma vez
que a maior parte dos servigos sao
gratuitos para os Utentes, e pela
comparticipagdo paga pelo Estado para o
Programa de Emergéncia Alimentar (2,5
€ por refeigio, até ao mdximo de 17

refei¢bes didrias).

Em cada um dos Centros Comunitarios
funciona ainda um Gabinete de Inser¢do
Profissional ou GIP (no caso de Vila Nova
a atividade divide-se entre o Centro e a

Junta de Freguesia de Moreira da Maia)

o
foefio

/ktc,

u %

com a missdo de reunir e informar sobre
ofertas de emprego, apoiar através de
orientagio  vocacional, ajuda na
elaboracdo de currfculos e na procura de
emprego ou formagio profissional. O GIP
do Sobreiro conta com um Técnico
Superior que desempenha a funcdo de
Animador de Emprego e o GIP de Vila
Nova da Telha/Moreira conta com dois
Técnicos Superiores (um contratado a
meio tempo para o efeito e outro do
quadro da Institui¢do, também afeto a

outras atividades do Centro).

Como Centros de Custos auténomos, aos
Gip’s sdo imputadas as despesas
necessarias ao seu funcionamento (a
retribuicio dos Animadores de Emprego,
0s consumiveis e  comunicagdes
telefénicas) e a receita, que é construfda
exclusivamente pela comparticipagdo do
Instituto do Emprego e Formagao

Profissional.

GABINETE DE INSERCAQ
PROFISSIONAL
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A equipa do Rendimento Social de
Insercdo continuou sediada no Centro
Comunitario de Vila Nova da Telha
(embora realizando também atendimento
no Centro Comunitdrio do Sobreira),
sendo constitufda por seis Trabalhadores,
aos quais cabe acompanhar uma média
mensal de 240 agregados familiares
beneficiarios, elaborando o diagndstico
da situacgdo familiar e respetivo relatério
social, negociando, construindo e
acompanhandoe o cumprimento do

programa de insercio.

 um Centro de custo auténomo que tem
como despesas essencialmente a
remuneragio dos recursos humanos, o
combustivel, os gastos de reparagdo da
viatura afeta, economato e comunicacgdes
e como receita a comparticipagdo
atribufda pela Seguranga Social ao abrigo
do protocolo cuja renovacgdo atual vigora
até 31 de margo de 2022, mas que se
espera que seja prorrogada até 31 de
dezembro de 2022, data a partir da qual a

Cimara Municipal da Maia devera

| .

assumir nesta medida de apoio social as
competéncias do Instituto da Seguranca

Social.

O (Re)Criar - Centro de Apoio a
Comunidade (parceria desta
Misericérdia com a CAmara Municipal da
Maia e Juntas de Freguesia de Pedroucos
e Aguas Santas), manteve em 2021 o
apoio alimentar a carenciados com a
verba para o efeito atribuida pelo
Municipio no dmbito do Programa de
Emergéncia Municipal, cabendo-lhe a
gestio de todo o processo, desde a
identificacio  das  necessidades a
aquisicdo e distribuigio dos géneros,
apoio sociopedagégico especifico a
criangas e jovens e intervenc¢do familiar
e parental. No ano de 2021, destacamos
apenas a aprovacao do projeto Chefs em
Familia, com a atribui¢do de um prémio
no valor de 9.300,00 €.

0 (Re)Criar, centro de custo auténomo, é
financiado inteiramente pela Santa Casa
da Misericordia da Maia, Cdmara
Municipal da Maia e Juntas de Freguesia

de Aguas Santas e Pedrougos.
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Quanto a outros projetos, destacamos
pelo seu cardter mais duradouro:

0 Programa Operacional de Apoio
as Pessoas Mais Carenciadas
(POAPMC) continuou a trabalhar no
ambito do Programa Operacional de
Apoio as Pessoas Mais Carenciadas
(POAPMC, na 22 fase, iniciada em
dezembro de 2019 e com termo previsto
para 31 de janeiro de 2023) do Quadro
Operacional de Apoio Portugal 2020,
sendo esta Misericordia Entidade
Coordenadora e polo de recegdo (recebe
os alimentos para 827 destinatarios finais
e a comparticipagdo financeira, parte dos
quais entrega a outra Mediadora, a
Delegagio da Maia da Cruz Vermelha
Portuguesa) e entidade Mediadora
(distribui os géneros alimentares a 677
beneficiarios). Embora continuando a
existir atrasos na entrega dos alimentos
pelos fornecedores contratados pelo
Instituto da Seguranga Social, em 2021

foram recebidas e distribuidas cerca de

'ig"fzpo APMC

PROGRAMA OPERACIONAL DE
APDIO AS PESSOAS MAIS CARENCIADAS

332 toneladas de alimentos. Foram
realizadas 5 agoes de acompanhamento
visando capacitar as familias para a
melhor gestdo e aproveitamento dos
géneros alimentares, abrangendo 146
participacdes, nimero que naturalmente
poderia ter sido mais elevado néo fossem
os constrangimentos ditados pela Covid-
19.

0 projeto é desenvolvido a partir do
armazém de produtos alimentares
situado no Bairro do Sobreiro, com um
Técnico Superior responsavel pelo
armazém, dois Empregados de Armazém,
uma viatura refrigerada e o apoio dos

Centros Comunitarios e do (Re)Criar.

Centro de custo auténomo, este projeto é
financiado no Ambito do referido
programa, através do Orcamento do
Estado e de verbas da Unido Europeia no
ambito do Fundo de Auxilio Europeu as
Pessoas Carenciadas (FEAC).

UNIAO EUROPEIA

Fundo de Auxilio Europeu
as Pessoas mais Carenciadas
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0s Contratos Locais de Desenvolvimento
Social (CLDS 4G), desenvolvidos no dmbito do
POISE - Programa Operacional Inclusdo Social e "
Emprego do Quadro Comunitédrio de Apoio Portugal lnClUl r +

2020 com a duragiio prevista de 36 meses (até 02 de

agosto de 2023), visam aumentar os niveis de coesdo
social do concelho da Maia, dinamizando a alteracdo
da sua situacdo socioterritorial, concentrando a
intervencdo nos grupos populacionais do concelho “

que evidenciam as fragilidades mais significativas,

CAPACITAR +

potenciando a congregacdo de esforgos entre o cLos 4o

sector publico e o privado:

s

T yme P55 M- O
< 0 Projeto Capacitar +, com um investimento previsto de quinhentos e cinco
mil Eurcs e equipa de cinco Trabalhadores, esta sediado na Junta de Freguesia
de Milheirés e tem intervencio nas freguesias de Aguas Santas, Folgosa,
Milheirés, Nogueira e Silva Escura, Pedrougos e Sdo Pedro Fins.
< 0 Projeto Incluir +, com investimento previsto de quatrocentos e cinco mil
Euros e equipa de quatro Trabalhadores, esta sediado no polo de Barca da Junta

de Freguesia Castélo da Maia e tem intervengdo nas freguesias do Castélo da

Maia, Cidade da Maia, Moreira e Vila Nova da Telha.

Naturalmente com atividade ainda algo desportivas e de ocupagdo de tempos
condicionada em 2021 pela pandemia de livres para criancas e jovens.

Covid-19, estes projetos desenvolveram ;
Centros de custo autonomos, estes

uma série de agdes estruturadas, bem _ . _
projetos tém  como  receita 0

como atividades pontuais por meios . o .
financiamento piblico (em sistema de

digitais, mas também presenciais, no
B, = ' adiantamento e reembolso) pelo

dominio da formacio, empregabilidade e
‘ Rl RINELES i Orgamento de Estado e Fundo Social

empreendedorismo, atividades
Europeu.

RELATORIO DE ATIVIDAOES & CONTAS 2021 | WWW.MISERICORDIADAMAIA.COM | GERAL@MISERICORDIADAMAIA.COM

Pégina 23 de 86



0 Programa de Mediadores

Municipais e Interculturais, com
termo a 28 de fevereiro de 2022, tem
como Promotor a Cimara Municipal da
Maia e objetivo

como promaover

atividades  para integragao das
comunidades de etnia cigana residentes
no Municipio da Maia, contribuindo esta
Misericordia com dois Colaboradores
(Mediadores) contratados para o efeito
naquelas comunidades. Como Centro de
custo auténomo, tem como custo as

remuneragdes dos referidos Mediadores,

que ¢é reembolsado pela Camara
Municipal (entidade financiada pelo
Programa).

0 Projeto Ubaniza-te, no ambito do
Contrato Local de Seguranca da Maia,
esteve até 31 de outubro de 2021 sediado
no Centro Comunitario de
Vermoim/Sobreiro e em parceria com a

Camara Municipal da Maia e Ministério da

C LS
M;::m

Administragdo Interna. Este projeto,
cuja duragdo tem sido anualmente

prorrogada, tem como objetivo a
prevencio da delinquéncia através da
intervencdo sobre os problemas que lhe
dao origem, tendo desenvolvido inimeras
atividades (através de plataformas
digitais nos periodos de suspensio das
atividades presenciais) num total global
de 1.293 atividades ndo presenciais e
1.449

presenciais, abrangende 44

criangas e jovens, 22 adultos e 45
seniores. Destaca-se a atividade “Jardins
do Sobreiro: comegar de novo o Bairro do
Sobreiro” a qual a 29 de maio abrangeu

cerca de 520 pessoas.

Centro de custo auténomo, a despesa
mais relevante foi a remuneragio do
Técnico Superior contratada para o efeito,
sendo a receita a comparticipacdo
atribuida pelo Ministério da

Administragdo Interna.

PORT(.I'GU]!SA

-m:uu-—m-a.-
N e

Plano Inlegrado de Prevengdo e Seguranga
no Balrro do Sobreiro - Mala

ﬂ ’:ﬁhl:lgli.i %CCV
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0 Projeto Bué d’Escolhas - e8g:
terminada em 2020 a 72 Geragdo deste
Programa, esta Misericérdia viu aprovada =
em abril de 2021 a sua candidatura a 82 % ‘* l
geracio (a Misericérdia trabalha no k/ ;
Programa Escolhas desde a 52 geracdo) e

nesse més iniciaram-se as atividades deste ACM

projeto, que visa a inclusdo social de criancas

ESEaCARS

e jovens provenientes de contextos mais vulnerdveis, sobretudo das zonas habitacionais
mais carenciadas de Aguas Santas e Pedrougos. Tem como Entidade Promotora a Camara
Municipal da Maia e a Misericérdia como Gestora. Mercé de mais uma boa taxa de execugao,
a vigéncia foi renovada para 2022, ano em que a 31 de dezembro termina o prazo maximo
de duracdo. Entre as atividades desenvolvidas, destacamos a j& habitual iniciativa “zero
negas”, que premeia jovens apoiados pelo projeto que tenham terminado ensino secundério

sem negativas (neste caso com a atribui¢do de campos de férias a 6 jovens).

0 Bué d’Escolhas é também centro de custo auténomo, cujas receitas sdo o financiamento

atribuido pelo Alto Comissariado para as Migracoes, I.P..
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0 Projeto Ativ@-te, em execugdo desde
2019 no Eixo 3 (Empoderar os Grupos
Cidadaos
Ativ@s: EEA Grants, gerido em Portugal

Vulnerdveis) do Programa
pelas Fundacdes Calouste Gulbenkian e
Byssaia Barreto, tem aoc servico uma
Técnica Superior contratada para o efeito
e como destinatdrios jovens com baixas
qualificagBes, em situagdo de
vulnerabilidade econdémica, social ou

familiar, sobretudo residentes nos

empreendimentos de habitacdo social das

lestand D‘Eﬂ-‘

Ligchtenstein  Active
Morway eitizans fund

= FUNDACAD FUNDAGAD
CALOUSTE GULBENKIAN BISSAYA BARRETO

Centro de Custo auténomo, este projeto
tem como despesa mais relevante a
Técnica

remuneracgio da Superior

referida e como receitas as verbas

02

3
/W

freguesias de Pedrougos e Aguas Santas

e considerados jovens NEET (Ndo estuda
nem trabalha). Apesar da dificuldade que
existe em envolver este publico
especifico, o que se agravou pelas
limitagdes causadas pela pandemia a
realizacdo de atividades presenciais, o
projeto conseguiu uma taxa de execugao
préxima da prevista, o que motivou que a
Entidade  Gestora  autorizasse a
prorrogacaao do projeto por quatro meses,

até 31 de marco de 2022,

ATIV@-TE/

»M.

% maia

atribuidas, em sistema de reembolso, pelo
referido Programa Cidadaos Ativ@s: EEA

Grants.

RELATGRIO DE ATIVIDADES & CONTAS 2021 | WWW.MISERICORDIADAMAIA.COM | GERAL@MISERICORDIADAMAIA.COM

(/
e
¥ ﬁ‘ maia

I = N A
Pégina 26 de 86



0 Projeto Maialnclui, iniciou atividade
em janeiro de 2021 em trés polos: Centro
Comunitdrio de Vermoim/Sobreiro,
Centro Comunitério de Vila Nova da Telha
e (Re)Criar, tendo como promotor a
Cdmara Municipal da Maia e como
parceiros estas Misericordia e a Empresa
Espaco Municipal. E desenvolvido no
Ambito do Programa Operacional da
Regido Norte 2014-2010 (Norte 2020) -
Eixo Prioritdrio 7 - Inclusdo Social e
Pobreza e visa promog¢do da inclusdao
social dos grupos mais vulnerdveis, em
conformidade com o Plano de

Desenvolvimento Concelhio, visando a

Centro de custo auténomo, o
Maialnclui ¢ financiado pelo
Fundo Social Europeu, que
atribui o financiamento ao
Municipio, que posteriormente
reembolsa o0s parceiros das

despesas incarridas e pagas.

Inclusdo ativa, incluindo a a promogdo

da igualdade de oportunidades e da
participagdo ativa e a melhoria da
empregabilidade. Houve algumas
dificuldades no arranque (em virtude da
necessidade de reformulagio,
nomeadamente orcamental, em virtude
do tempo decorrido entre a data da
apresentacdo da candidatura e a data da
sua aprovagdo) e na execugdo das
atividades em virtude da pandemia e da
sua repercussido no envolvimento das
populagdes destinatdrias (comunidades

de etnia cigana).

P A COETURA

UNE-AS.RESSOAS
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0 Programa Incorpora: a Misericordia da Maia aderiu a 01 de janeiro de 2021 a Rede

Incorpora Portugal, da qual fazem parte ja vérias Instituigdes de Solidariedade. O projeto,
promovido pela FUNDACION BANCARIA CAJA DE AHORROS Y PENSIONES DE BARCELONA,

visa a promoc¢io da melhoria da empregabilidade de pessoas em situagdo de maior

vulnerabilidade e Misericordia da Maia afetou

um Técnico Superior contratado para o

efeito. Com um or¢gamento maximo de 30.000, 00 €, esta Misericordia, apesar dos

constrangimentos colocados pela pandemia ao desenvolvimento de atividades presenciais

e embora ndo tendo cumprido todos os
objectivos definidos para 2021, conseguiu uma
taxa de execucdo aprecidvel, destacando-se a
insercdo de 19 pessoas no mercado de trabalho
(10 delas acompanhadas por outras Instituigdes,
o que comprova a valia do trabalho em rede),
sendo que 4 delas celebraram ja contrato de
trabalho com as entidades onde foram inseridas.
Por esse motivo, a Institui¢do foi convidada a

continuar na Rede Incorpora no ano de 2022.

Fundacao
"laCaixa’

Este centro de custo auténomo tem como receitas a referida comparticipagao atribuida pela

Fundagdo La Caixa.

Apoio a Cidaddos Diminuidos

Continuou esta Misericérdia, em parceria
com a Cimara Municipal da Maia (que
suporta os custos com o combustivel para
a viatura) e o Instituto da Seguranga
Social, I.P. (que comparticipa nos custos
do funcionamento), a assegurar o
assegurar o transporte de cidaddos com
deficiéncia fisica e/ou mental para os

estabelecimentos de apoio que o0s

acolhem durante o dia. Para o efeito, afeta
uma viatura pesada de passageiros
adaptada, Motorista e Ajudante de
Motorista. Os custos e receitas (esta é
unicamente a comparticipacdo da
Seguranca Social, ja que os Utentes ndo
pagam comparticipagdo) desta resposta
social sdo imputados ao Centro de Custo

Sede.
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Outras atividades/acontecimentos ou factos relevantes

A primeira prioridade da gesto foi o controlo da despesa na medida do possivel e o rigor
na gestio das compras e dos stocks.

Nzo obstante, a Institui¢do ndo abdicou de manter em seguranca, na medida de que o virus
tornou possivel. os trabalhadores e utentes, ndo permitindo que faltassem os produtos
desinfetantes e os mais variados equipamentos de protecdo individual.

Como se exemplificou ji muito sinteticamente, a Institui¢do também continuou a intervir, a
expensas préprias ou com o apoio da CAmara Municipal e Juntas de Freguesia, nos edificios
e equipamentos, privilegiando a reposi¢do das condi¢des de funcionamento, mas quando
possivel também procurando melhorias dessas condigdes, no sentido de conferir mais

conforto aos Utentes e Trabalhadores.

0 esforco de parceria é tradicional nesta Misericérdia mas desde o infcio da pandemia de
Covid-19 tornou-se ainda mais imprescindivel e nio poderemos deixar de destacar o
Municipio da Maia/Camara Municipal da Maia (proprietaria da maioria dos edificios
onde a Misericordia desenvolve atividade, Promotora de projetos e financiadora), a
Autoridade de Saide Local, cuja colaboragdo muito estreita facilitou a gestdo dos surtos
de Covid-19 que foram surgindo na Instituigdo, as Juntas de Freguesia do Concelho, que
apoiaram de formas diversas, o Estado, em particular os Ministérios do Trabalho,
Solidariedade e Seguranga Social (em especial o Instituto da Seguranca Social), da Educagdo
e da Administracio interna, que prestaram apoio, nomeadamente financeiro no ambito dos
acordos de cooperagido, bem como apoio na testagem dos Trabalhadores e Utentes, o
Instituto do Emprego e Formagdo Profissional, através sobretudo na contratualizagéo de
Contratos de Emprego Inser¢do e Inser¢io +, Estagios Profissionais e Medida de Apoio ao
Reforco de Emergéncia dos Equipamentos Sociais e de Satide (MAREESS), numa parceria
que permitiu colocagio tempordria a desempregados e beneficidrios do Rendimento Social
de Insercio numa época de maiores dificuldades para eles, mas também preciosa ajuda as
atividades da Instituigdo quando toda a ajuda foi pouca (alguns destes cidaddos tiveram
oportunidade de integrar os quadros da Misericérdia, maioritariamente para substitui¢ao
de Trabalhadares ausentes), a Dire¢io Geral de Reinsergdo Social, em articulagdo com a
qual a Instituigdo acolheu, para a realizagdo de trabalho a favor da comunidade, cidaddos

condenados a penas ndo privativas da liberdade, e os Centros de Formacio, Escolas e

RELATGRIO DE ATIVIDADES & CONTAS 2021 | WWW.MISERICORDIADAMAIA.COM | GERAL@MISERICORDIADAMAIA.COM

Q

“wrm

& ||I ]|L

I R T T |
Pdgina 29 de 86



I P

e’

L./

Z/

Universidades, para a realizacdo de estdgios e estudos diversos, muito embora a
colaboracio em 2021 tivesse continuado mais reduzida do que nos anos antes da

pandemia, devido a suspensio de atividades presenciais e a necessidade de redugdo de

contactos.

Em 2021 foi atribuida novamente a Bolsa de Estudo Prof. Doutor José Vieira de
Carvalho, no montante de 1.250,00 € e trés bolsas ou mengdes honrosas, cada umano valor
de 400,00 € (em 2021 candidataram-se a Bolsa 19 estudantes), foram homenageados treze
Trabalhadores da Misericordia da Maia que em 2021 completaram vinte anos ao
servico da Instituigdo e quatro Irmidos que completaram 60 anos de filiagao na
Irmandade. Embora com restricio de participantes, foi jd possivel realizar estas

homenagens presencialmente, no final da Assembleia de 27 de novembro.

0 Prémio Fernando de Almeida, na sua terceira edigéo, foi atribufido ao Senhor Padre
Domingos Jorge Duarte do Aido, Pdroco da Maia e Capeldo desta Instituicdo, pelo seu
“meritério e reconhecido trabalho em prol da Igreja, da educagdo e do apoio social, em especial

das gentes das Terras da Maia”.

No plano cultural e religioso e por forca da pandemia, apenas foi possivel celebrar as

exéquias anuais, no més de novembro, por Alma de todos os Benfeitores e [Irmdos Falecidos.

A Institui¢do manteve-se atenta as possibilidades de obtenc¢do de novos financiamentos e
nesse Ambito apresentou candidatura, no ambito do Programa de Recuperagdo e
Resiliéncia, a financiamento para aquisi¢do de uma viatura elétrica para Servigo de Apoio
Domicilidrio. O projeto de decisdo vai no sentido do deferimento, para financiamento de

25.000,00 €.

No ambito das candidaturas ao Programa de Alargamento e Requalifica¢do da Rede de
Equipamentos Sociais - 22 geragdo (PARES 2.0) apresentadas no final de dezembro de
2019 (para ampliacio em 42 Utentes da Creche de Aguas Santas II e construgio de raiz de
uma creche em Vila Nova da Telha, para 42 Utentes) foram em 2021 celebrados os
competentes contratos de comparticipagdo financeira. Na primeira foi ja em 2021 langado
o concurso publico para a contratagio da empreitada, estando o procedimento em
apreciagio pelo Instituto da Seguranca Social; na segunda houve necessidade de solicitar

autorizacdo para prosseguimento do projeto, que veio a revelar-se sobredimensionado
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financeiramente, estando a Instituigio ainda em fase de elaboragdo do projeto de

execucao.

Em 2021 a instituicio foi notificada do projeto de decisdo sobre as candidaturas
apresentadas ao Programa de Alargamento e Requalificacdo da Rede de Equipamentos
Saciais - 32 gerac¢do (PARES 3.0), respetivamente para requalificacdo da Casa do Lage e
criacdo de Estrutura Residencial para Pessoas Idosas, Centro de Dia e Servi¢o de Apoio
Domicilidrio (30 Utentes em cada uma destas respostas sociais) e criagéo de Centro de Dia
para 30 Utentes nas instalagdes da Sede da Junta de Freguesia do Castélo da Maia (em
Gemunde): era proposto o indeferimento da primeira (entretanto confirmada em 2022 por
decisdo final) por falta de cabimentagfio or¢amental e proposta a aprovagdo condicionada
da segunda por provisério enquadramento orgamental (entretanto confirmada por decisdo

final proferida ja neste més).

Finalmente registe-se que a CAmara Municipal concluiu as obras hd muito reclamadas por
esta Miseric6rdia, de reformulacio do acesso vidrio ao Lar Prof. Doutor José Vieira de

Carvalho.

A Mesa Regedora considera que, ndo obstante os constrangimentos a realizacdo das
atividades que a pandemia de Covid-19 colocou, no geral foi cumprido o plano de a¢ao para
0 ano de 2021 e que a equipa da Misericdrdia da Maia demonstrou assinalavel capacidade
de resiliéncia e de resposta as dificuldades sentidas no desenvolvimento da sua atividade,

mercé do trabalho dedicado com o qual abragou o cumprimento da sua missao.

RELATGRIO DE ATIVIDADES & CONTAS 2021 | WWWW.MISERICORDIADAMAIA.COM | GERAL@MISERICORDIADAMAIA.COM

IS /\

/?M

i~

.8

w

;

==

maia
[ A, WS |
Pdgina 31 de 86



-

oL
'VM L 7/

/

2

AGRADECIMENTOS

A pandemia de Covid-19 colocou a humanidade perante novas realidades e desafios e
obrigou pessoas e organizacoes a refletir sobre a sua presenca, a sua missdo e forma de

atua¢do no mundo.

A pandemia foi de certo modo reveladora, mostrando infelizmente algumas das piores, mas
também das melhores qualidades individuais, nomeadamente a sua capacidade de
resisténcia, de unido, generosidade e capacidade de reconhecimento do esforgo alheio,

sobretudo nas primeiras fases da pandemia.

No ano de 2021, apesar do avango na vacinagio e da convivéncia mais normal com o virus,
continuamos a apreciar essa realidade. A solidariedade e a partilha de recursos, desde
sempre contribuindo para o bem-estar e a coesdo social, continuou a assumir-se como

fundamental para ultrapassar os enormes desafios colocados pela pandemia.

Esses valores, que constituem a matriz inspiradora da Obra da Santa Casa da Misericordia

da Maia, merecem sempre reconhecimento e gratidao.

Agradecemos assim aos Membros dos Corpos Sociais e a todos os Irmdos que apoiaram a
Instituicdo no ano de 2021, seja com a sua filiagdo, seja com a sua participacdo na gestio da
Instituiciio, seja ainda com ofertas e manifestacdo de solidariedade e disponibilidade para o

apoio possivel e necessdrio.

Dirigimos também o nosso sentido agradecimento aos Trabalhadores da Misericérdia da
Maia que continuaram a lutar pelo bem do préximo: quando o receio e a preocupacgao com
a sua prépria saide poderia té-los levado a resguardar-se, mas ao invés eles responderam
com a sua presenca e dedicacio, em alguns casos voluntariando-se para exercicio de fungdes
fora da sua categoria profissional. Pese a impossibilidade que se tem mantido de melhorar
0 seu estatuto remuneratério, o esfor¢o dos Trabalhadores é reconhecido e uma das
principais razoes que levam os Irmaos a, voluntaria e graciosamente, assumir a enorme

responsabilidade que é gerir uma Instituicdo desta dimensao.
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Manifestamos também o nosso reconhecimento pelo apoio dos parceiros, como a Camara
Municipal da Maia, as Juntas e Freguesia, o Instituto da Seguranca Social, o Instituto do

Emprego e Formac@o Profissional e a Autoridade de Satide da Maia.

Nio esquecemos os cidaddos e Empresas que ajudaram a Institui¢do com donativos ou

outro tipo de apoios, nomeadamente através da consignagao fiscal em IRS.

Agradecemos por fim aos Utentes e familias que em 2021 escolheram a Misericdrdia da
Maia para os acompanhar e que souberam compreender e acarinhar a Instituicdo e seus

Colaboradores nos tempos dificeis vividos.

A todos manifestamos a nossa sincera gratidao!
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INTRODUGAO

Nas préximas pdginas deste documento
abordar-se-4 o exercicio de 2021 de um
ponta de vista econémico e financeira,
analisando de forma objetiva e sucinta as
principais rubricas de rendimentos e de
gastos.
Depois de um ano profundamente
marcado pela pandemia, a expetativa de
que o ano de 2021 pudesse ser um ano de
recuperacdo e de evolugdo no sentido da
normalizagdo das atividades econémicas,
e familiares

sociais era grande. A

implementacdo da vacinagio trazia
também um contributo nesse sentido.
Contudo, o ano iniciou-se com uma nova
vaga de contaminacio, com 0s nimeros a
atingirem maximos histdricas, levando a
um novo periodo de confinamento e de
encerramento de diversas atividades,
atrasando ) processo de

restabelecimento da dinidmica habitual.

Lo &fes

¥

Porém, o ano de 2021 foi revelando,
paulatinamente, uma evolucdo positiva. 0
processo de vacinagdo acelerou e
Portugal tornou-se o pafs com mais
populagdo vacinada, sendo visto como um
exemplo internacional. As dinimicas
econdmicas e sociais foram retomando-se
e 0 ano terminou com uma esperanga. Do
ponto de vista da Misericérdia da Maia, e
designadamente do que respeita aos
resultados contabilisticos, apesar de
algumas rubricas de rendimentos ndo
terem ainda invertido a tendéncia de
decréscimo, o ano concluiu-se com um
resultado semelhante ao do ano anterior,
podendo tal ser visto como um indicador
positivo, da solidez e sustentabilidade da
Misericérdia, tendo sobretudo em conta
os desafios que a Instituicdo e os seus
colaboradores tiveram que enfrentar

durante este complexo perfodo.
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PRESTACAO DE SERVICOS

A atividade da Misericérdia da Maia desenvolve-
se em diferentes areas de atuagido, destacando-se
a infincia e a juventude com creches e jardins
de infincia disseminados pelo Concelho da Maia,
o apoio a terceira idade através dos seus
diversos Centros de Dia e os seus dois Lares,
assim como a intervencdo junto da comunidade a
partir dos seus Centros Comunitdrios e de
diferentes projetos que atuam junto das

populagoes.
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Creches e Pré-Escolar:

Infancia &
Juventude

Pedrougos

Centros de Dia: » % h

CRESTINS GUARDA

PEDROUCOS SILVA ESCURA

CASA LAR PROF. DR.
MILHEIROS JV CARVALHO

Lar + Centro de Dia + Apoio Domicilidrio
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Aintervencdo da Miseric6rdia da Maia vai muito
além dos servigos associados a Infancia e a
Terceira Idade, sendo observavel um
crescimento da dindmica da Institui¢do ao nivel
de uma intervencdo social mais abrangente e

multidisciplinar.

A partir de diversos pontos do
Concelho, a agdo da Misericordia
desenvolve-se numa ldgica de
proximidade com as populagdes

alvo.

“ﬁ 0 empoderamento de jovens e adultos, a

Onve-Tel : ~ - . E A >
CAPACITAR + inser¢do profissional, a inclusdo social e o apoio

alimentar sdo alguns exemplos da importante

interveng¢do da Santa Casa da Misericordia da

GIP

GABINETE
DE INSERGAD
PROFISSIONAL

i

T INCLUI Maia por todo o Concelho.
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Depois da quebra acentuada das receitas
provenientes da prestacdio de servicos
verificada no ano de 2020, por consequéncia
dos periodos de confinamento e o
encerramento temporario das diversas
respostas sociais, observou-se que no exercicio
de 2021 ndo foi ainda possivel recuperar o nivel
de receita de anos anteriores, sendo que,
inclusivamente, o montante anual desta rubrica

ficou abaixo do valor registado no ano anterior

Prestacdo de Servigos

Ex.2017

Ex.2018 Ex.2019 Ex. 2020 Ex. 2021
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Na tabela que se apresenta de seguida, é possivel observar o
comportamento da rubrica de prestagio de servigos nas
diferentes vertentes de atuagao.
Verifica-se que ao nfvel das receitas relacionadas com as Creches,
o montante efetivado ficou bastante abaixo do registado nos anos
anteriores, inclusivamente comparativamente ao 2020. O
decréscimo é também constatado nos servicos dos Centros de
Dia.
Receita - Prestacio de Servigos Ex. 2018 Ex. 2019 Ex. 2020 Ex. 2021
Creches 629 728,84 € 637 164,57 € 54019982 € 470 067,51 €
Jardins de Infancia 884 009,70 € 90033081 € 643 426,94 € 661 455,84 €
151373854 €  153749538€  118362676€  1131523,35€
406 547,78 € 421 242,63 € 218028,01 € 202 872,69 €
73018535 € 744323,78€  748581,11€ 77038841 €
Apoio Domicilidrio - 14921283 € 15917931€ 15632646 ¢€ 168109,12 €

1285945,96 € 132474572 €

1122 935,58 €

Outras 5391672 € 50 258,32 €

... .3437054€

1141370,22 €

3191371 €

_TOTAL 2853601,22€  291249942€  2340932,88€ _ 2304807,28¢€

Por contrapartida, observa-se uma recuperagdo nas

receitas relacionadas com os Jardins de Infancia que,

apesar de terem revelado um crescimento face a 2020, o

montante contabilizado fica ainda relativamente longe do

valor de pré-pandemia.
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Por sua vez, as receitas provenientes dos
Lares e Apoio Domicilidrio mantiveram-se
estdveis, tendo observado crescimentos
no exercicio em andlise.

Os Centro de Dia verificaram um impacto

mais significativo, consequéncia dos
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periodos em que estiveram encerrados.

Variagdo % Ex. 2019 Ex. 2020 Ex. 2021

o 1,18% 1522%  -12,98%

Jardins de Infincia C1,85% -28,53% 2,80%
“(-:-f;l:ﬂ.’..ll()ﬂ de Dia ) 361% " --43,24%

Lares 1,94% 0,57%

Apoio Domicilidrio - 6,68% -1,79%

DI e -6,79% -31,61% -7,15%
S 2,06% -19,62% -1,54%

Percentualmente, observa-se que foram
os Centro de Dia que registaram a maior
quebra em 2020, constatando-se também
a significativa diminuicdo de receita nas
Creches e Jardins de Infancia, Em 2021, as
receitas das Creches e Centros de Dia
continuaram a apresentar um

comportamento de decréscimo.
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COMPARTICIPACOES & SUBSIDIOS

A conta de comparticipagdes e subsifdios agrega
uma diversidade de receitas que visam suportar o
desenvolvimento da atividade da Misericérdia a
um menor custo para os utentes. Nesta conta
encontramos as comparticipagdes protocoladas
com a Seguranca Social para Creches, Pré-escolar,
Centros de Dia, Lares, Apoio Domiciliario RSI, mas
encontramos também, por exemplo, os apoios
publicos e os financiamentos a fundo perdido,
resultantes de candidaturas ao desenvolvimento

de projetos especificos de intervencdo social.

Em 2021, as comparticipagdes protocoladas com
a Seguranca Social representaram 78% do total
desta rubrica. O Instituto de Emprego e Formacdo
Profissional surge com um peso relativo de 6%,
essencialmente relacionado com a realizagdo de

Contratos Emprego Insergdo.

Autarquia
Projetos 4% 1%

S

Apaio Covid-19 y

3

IEFP-Instituto
Emprego
Form.Prof.

6%

%
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Comparticipagoes
&
Subsidios por origens
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As comparticipagdes da Seguranga Social referentes

aos protocolos para o funcionamento das valéncias de

infincia e terceira idade (Creches, Pré-Escolas,

Centros de Dia, Apoio Domicilidrio e Lar) representam

a maior fatia de receitas da Instituicdo, justificado

pelo facto do niimero considerdvel de respostas.

Comparticipagtes/Protocolos 5§ Ex. 2018 Ex. 2019 Ex. 2020 Ex. 2021
Créche 1588633,81€  1643051,31€  1681397,03€ 188173313 €
i = 180615474 € _182177275€ _186901686€  189667471€

339478855€ 3464824,06€ 3550413,89€ 3778407,84€
Keanpircelis 18978915€ 19571723 €  320841,65€ 207 94185€

g ) 220 949,65 € 22259481 € 23839558 € 252 346,90 €

il 32148063€ __33151294€ _ 34935325€  36401059€
73221943 €  749824,98€  90859048€ 82429934 €
R 4127007,98€ 4214649,04€ 445900437 € 460270718 €
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Ao longo dos 1ltimos anos os montantes das comparticipacoes

da Seguranca Social tém observado uma tendéncia de
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crescimento, muito  importante para  garantir a
sustentabilidade da atividade da Misericérdia da Maia.
Comparticipa¢bes/Protocalos 55 Ex. 2019 Ex. 2020 Ex. 2021
Creches 3,43% 2,33% 11,91%
Jardins de Infincia 0,86% 2,59% 1,48%
2,06% 2,47% 6,42%
Centros de Dia 3,12% 63,93% -35,19%
Lares 0,74% 7,10% 5,85%
Apoio Domicilidrio 3,12% 5,38% 4,20%
2,40% 21,17% -9,28%
TOTAL 2,12% 5,80% 3,22%

Destaca-se o crescimento da verba referente as Creches

mensalidades em

resultados da Instituicéo.

substituicao

em 2021, em parte porque, por for¢a do principio da

gratuitidade da Creche, a Seguranga Social pagou as

das familias,

representando um contributo importante para os

Ja a variacdo negativa na rubrica associada aos Centros

de Dia explica-se pelo facto de em 2020 o montante

registado ter sido extraordinariamente mais elevado.
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Comparticipacdes Seg. Social para a Infancia

€3 900 000,00
€3 800 000,00
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Ex.2018 Ex.2019 Ex.2020 Ex.2021

Comparticipagdes Seg. Social para a Terceira

ldade

£1 000 000,00
€900 000,00
€800 000,00

€700 000,00 -
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€200 000,00
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€0,00

Ex.2018 Ex.2019 Ex.2020 Ex.2021
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Comparticipagoes & Subsidios Ex. 2020 Ex, 2021
Seguranca Social - Infancta 3 558 571,97 € 3 7;36 859,;;2‘;‘"
Seguranca Social - ']‘ercewa I.d;d; - 908 590,48 € - 824 299,34;3_
Seguranga SGCla] Centros Comumtdrms 77 940,00 € 80 748,00 €
Seguranca SOCla] - Intervencao C_O‘J;llln_lté]"la - 130};3; 4_8€ T 11_34:_8_16_16{_=
Seguranca Social - Transporte de deficientes 3490812 € 3627105 €
.‘J;e;;ranga Social - RSI _ 102572,38 € 104 256,98;-
Camdra Municipal daMaia - 415 299,00 € 273988,31 £
IEFP Instltut-;a;'Empregﬂ e Form. Prof. 135518,75 € o __35_36_01 5215%
Proj. CLDS - Cont. Locais de Desenv. Social 2124394 € 20524985 €
Programa Apoio - Covid-19 -  gssossi€  180797,09€
Proj. Escolhas 58 705,46 € 51805,01€
POAPMC 77 281,09 € o ___;7_28f_5,'32 €"
Programa Emergéncia Alimentar 3960750€ 4192750 €

Projeto Ativaste (Gulbenkian) 2s6832€  2547874€
Programa Contratos Locais Seguranca 69 933,28 € 58 168,95 €
Qutros 287500 € 75 184,35 E_
TOTAL 5752151,28 € 6343 152,80 €
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GASTOS COM PESSOAL

Do ponto de vista dos encargos da
Institui¢do, a rubrica de gastos com pessoal
continua a figurar como a mais importante,
quer pelo peso relativo que tem na
estrutura de gastos da Misericordia, quer
pela reduzida elasticidade, uma vez que,
pela sua natureza, é um tipo de gasto
tradicionalmente fixo e com tendéncia de

crescimento

g )

ﬁ)‘ﬂ

maia
S
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Gastos com Pessoal Ex.2018 Ex.2019 Ex.2020 Ex.2021
Remuneragoes 4903 333,57 € 4964 510,11 € 5102 583,74 € 552672793 €
Encargos Sociais 107156501 € 1081 367,04 € 1068 834,35 € 1137 34986 €
Qutros Gastos com Pessoal 139901,74 € 113 225,23 € 13377132 € 13974992 €
TOTAL 6159102,38 € 630518941 € 6803 827,71 €

6114 800,32 €

Estrutura de Gastos 2021

Gastos Com,./.' )

pessoal
75%

Qutros Gastos
25%
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Nos ultimos anos tem-se assistido a um
crescimento reiterado da retribui¢do
minima mensal garantida, vulgarmente
conhecida como salario minimo, tendo essa
evolugdo um impacto relevante na
estrutura de gastos da Misericérdia, dado o
numero significativo de trabalhadores de
que tem necessidade para 0
desenvolvimento da sua atividade regular.
Evolugdo do Salario Minimo nos dltimos anos:
LEGISLACAO ' PRODUGAO DE EFEITOS | VALOR % AUMENTO
| Decreto-Lei n2 109-B/2021de 7 de | | 5
dezembro j 01/01/2022 ‘; 705,00 € 6,00% |
i SN  -ONPORNSSS - AR
Decreto-Lein.2 109-A/2020 de 31 de | 01/01/2021 665,00 € 4,70% i
dezembro i | i :
Decreto-Lei n® 167/2019, de 21 i 01/01/2020 i 635,00 € i 5,80% :
i novembro 5 5 E i
i..... iy - A o B B A R o - .;. - - - - ..i. i
i Decreto-Lei n® 117/2018, de 27 01/01/2019 600,00 € : 3,40% i
! dezembro i i i
i Dercrem»Le: n? 156,/2017, de 28 01/01/2018 i 580,00 € i 410% i
| dezembro ! ! ! !
i Decreto-Lei n.? 86-B/2016, de 29 de 01/01/2017 557,00 € i 5,10% i
! dezemhro : ! !
i gecreto—‘bm n.? 254-A/2015, de 31 de 01/01/2016 i 530,00 € : 5,00% i
; dezembro 5 ! !
| Decreto-Lein.2 144/2014, de 30 de 01/10/2014 i 505,00 € 5_ 410% -:
! setembro ; 1 ;
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FORNECIMENTOS E SERVICOS EXTERNOS

A rubrica de fornecimentos e servicos
externos significou no ano de 2021,
13% do total dos gastos da Santa Casa
da Misericérdia da Maia, e agrega todos
0s gastos com aquisicdo de servigos e de
fornecimento de bens diretamente
relacionados com a prossecucdo da

normal atividade da Instituicao.

Material de Escritorio

3% Subcontratos/Exploragao

Estrutura de Gastos

1V | 0

' ﬁ‘ maia
e
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Outros
Gastos

12%

Forneciment
0s e Servigos

Externos
13%

Gastos com
pessoal
75%

Limpeza, Higiene e Refeitorios Trabalhos
Conforto 12% S
Especializados
3% e
Seguros :
3% i ollAnci -
N : Viglanciae  nyactacam-se  as  rubricas  de

Comunicagao Seguranga

A% / i Conservagdo e Reparacdo (de
Rendas e Alugueres Hotaediee ¢ _ )

4% i i instalacoes, equipamentos e
viaturas), representando 18% do
total da rubrica, assim como os

Conservacao e
Reparacio gastos com eletricidade e gas, com
18%
Agua 14% e 10% respetivamente.
4%

Combustiveis . Encargos ¢/
3% € Utentes
i 11%

Os contratos de exploracdo de
refeitorios pesam 12%.

A componente de Encargos com
utentes diz sobretudo respeito a
aquisicdo de servicos de apoio aos
Lares e Centros de Dia (servigcos de

enfermagem, por exemplo).

RELATGRIO DE ATIVIDADES & CONTAS 2021 | WWW.MISERICORDIADAMAIA.COM | GERAL@MISERICORDIADAMAIA.COM



ﬁ maia

Detalhe das principais despesas incluidas nesta rubrica, comparativgimente ao ano  E————————

it Pagina 50 de 86
Fornecimentos e Servicos Externos Ex.2020 Ex.2021
Subcontratos/Explaragio Refeitérios 9835798 € a 144 678,12 €
Trabalhos Especializados - 51314,68 € 44 815,67 €
Vghcnessguana 1562404 € 1816082 €
Honordrios - 29 437_,69 5 33385,61€
P ————— 216 683,82 € 21776139€
Encargos ¢/ Utentes o - 222916,03 € 126 773,54 €
Hletricidade - 156 14633 € 16t 14te
Combustfveis 3033307 € 3677239 €
Agua " 48 496,15 € 4213191 €
;3;5- '''' B "";14 365,23 € 113 861,13 €
s pes 28733,35€ 4140948 €
om0 sworzee  37esesie
; Seguros o 3521177 € 40 238,36 €
Limpeza, Higiene e Conforto _ 37 499,71 € o 41 249,84 €
Material de Escritério 29 7;;,67 € 3095716 €
_O_U_tr(;s ...................................... | 57 986,50 € 5125811€
TOTAL "' 1211983,80 € 1182 464,58 €.
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CUSTO DAS MATERIAS CONSUMIDAS

Esta rubrica, conjuntamente com as rubricas de gastos com
pessoal e de fornecimentos e servigos externos, representa a
quase totalidade dos gastos da Santa Casa da Misericordia da

Maia em 2021, a2 semelhanca do observado nos anos

anteriores.
Géneros Alimentares -"i
Ex.2019 Ex.2020 Ex.2021
563 442,55 € 547 677,53 € 547 084,82 € 6

Material de Limpeza e Desinfecdo
Ex.2019 Ex.2020 Ex.2021

93 556,63 €  152954,62€ 129 603,09 € @

Material Clinico & Geriatrico
Ex.2019 Ex.2020 Ex.2021

39 396,55 € 39114,09 € 49 658,71 €

Material hoteleiro %
Ex.2019 Ex.2020 Ex.2021

3591,05€ 6 165,21 € 1459,46 € \
Material Didatico )
Ex.2019 Ex.2020 Ex.2021 ="
9}
23 323,80 € 21 599,09 € 2086992 € &&-
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Em termos globais, esta rubrica apresenta um decréscimo face ao ano anterior,
muito motivado pela diminuigdo dos gastos com limpeza e de desinfe¢do que tém
como comparativo um valor extraordinirio em 2020, associado as medidas de

contingéncia decorrentes da pandemia da Covid-19.

Nos restantes gastos desta rubrica, ndo se verificaram oscilagdes relevantes.

%%
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RESULTADO & EVOLUCAO GLOBAL [ w S
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GASTOS & PERDAS Ex.2018 Ex.2019 Ex. 2020 Ex. 2021
Custo das matérias consumidas 761 785,15 € 723 310,58 € 767 510,54 € 748 676,00 €
Fornecimentos e Servicos Externos 120697144 € 122531722 € 1211983,80€ 1182 464,58 €
Gastos ¢/ o Pessoal 6114 800,32 € 6159 102,38 € 630518941 € 680382771 €
Gastos de depreciagdo e amortizacio 370 051,31 € 37920749 € 385119,54 € 372503,23 €
Perdas por imparidade 0,00 € 0,00€ 0,00€ 0,00€
Perdas por redugio de justo valor 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€
Provisdes 0,00€ 0,00€ 0,00 € 0,00 €
Outros Gastos e Perdas 4231,36 € 3573,38€ 302510 € 2391,07 €
Gastos e Perdas de Financiamento 0,00€ 11,67 € 37,26 € 46,95 €
Total 8457 839,58 € 8490522,72 € B 672 865,65 € 9109909,54 €
RENDIMENTOS & GANHOS Ex.2018 Ex.2019 Ex. 2020 Ex. 2021
Prestacdo de Servigos 2853601,22€ 291249942 € 234093288 € 2304 807,28 €
Variagdes nos Inventarios de Producio 0,00 € 0,00 € 0,00€ 0,00€
Trabalhos para Pr6pria Instituigao 0,00€ 0,00 € 0,00€ 0,00€
Comparticipagées e Subsidios 4901 337,68 € 5059 641,72 € 575215128 € 6343 152,80 €
Reversdes 0,00€ 0,00 € 0,00 € 0,00€
Ganhaos por aumento de justo valor 0,00 € 775,07 € 143,61 € 0,00€
Outros Rendimentos e Ganhos 455 099,08 € 439 346,49 € 484 397,08 € 37213591 €
Juros, Dividendos e outros Rendimentos 13 059,31 € 4 056,06 € 2 652,55 € 956,79 €
Total 8223097,29€ 8416318,76 € 8580277,40 € 9021 052,78 €
RESULTADO -234 742,29 € -74 203,96 € -92 588,25 € -88 856,76 €
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CONCLUSAO & EVOLUCAO PREVISIVEL DA ATIVIDADE

Com a convic¢io de se estar, finalmente, a deixar no passado a pandemia que afetou
indelevelmente os dois tiltimos anos, existe uma expetativa renovada de trazer a
Misericérdia da Maia uma dindmica ainda mais assertiva, assente na possibilidade
de desenvolver atividades que até agora se revelavam impossiveis de concretizar,
devido s restrigdes sanitarias existentes. Num perfodo que se revelou dificil e
complexo a varios niveis, para as instituigdes e para as familias, a Misericérdia da
Maia desempenhou um papel muito importante, cumprindo briosamente com a sua
missdo, e provando mais uma vez, com todos os seus colaboradores, que a sua

atividade é essencial para a coesdo social no Concelho da Maia.

DiVIDAS A ADMINISTRACAO FISCAL E AO CENTRO REGIONAL DA SEGURANCA
SOCIAL

A Santa Casa da Misericérdia da Maia ndo tem qualquer divida a Administragao
Fiscal nem ao Centro Regional de Seguranca Social, nem a quaisquer outras

entidades publicas.

PROPOSTA DE APLICACAO DE RESULTADOS
0 Resultado Liquido do Exercicio, negativo no valor de 88.856,76, serd transferido

para a conta de Resultados Transitados.
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Entidade: SANTA CASA DA MISERICORDIA DA MAIA NIF 501217851 . gt
UNIDADE MONETARIA (1) Mmalc
BALANGO (modelo geral) EUR Falor; e g e e ]
EM 31 DE DEZEMBRO DE 2021 1 3
UBRICAS — DATAS PAgina 56 de 86
ATIVO 31 DEZ EX2021 31 DEZ EX2020
Alivo ndo corrente
Alivos fixos langiveis 521617 846125317 B 686 233,82
Bens do Patriménio hislérico e cultural 0,00 0,00
IAtivos Intangiveis 0,00 0,00
Inveslimentos financeiros 31 47 809,67 36 954,10
Fundadores/beneménlosipalrocinadores/doadores/associados/memtk 000 0,00
Outros créditos e ativos ndo correntes 0,00 0,00
8 500 062,84 872518792
|Ativo comrente
Inventarios 8 33193,37 26 671,35
Clientes 14 2629388 17 915,99
Eslado e outros enles publicos 0,00 0,00
Fundadores/beneméritos/palrocinadores/doadoresfassociados/memt] 0,00 0,00
I0utros créditos a receber 211 903 912,47 981 587,92
Diferimentos 16 11 687 97 21987,23
Caixa e depdsitos bancéarios 4.1/4.2 3 056 388,53 2964 231 87
4031 486,22 4012394 46
Total do ativo 12 540 549,06 12 737 582,328
FUNDOS PATRIMONIAIS E PASSIVO
Fundos Patrimoniais
Fundos 17 3289 089,85 3 289 089 85
[Excedentes lécnicos 0,00 0,00
[Reservas 0,00 0,00
[Resultados transilados 18 5918 283,34 6 010 881,59
IAjustamentos / outras variagdes nos fundos patrimoniais 19 1071758 40 1123 928,76
esultado liguido do periodo 24 B8 B56 76 -92 588,25
’total dos fundos palrimoniais 10 190 285 83 10 331 311,95
Passivo
iPassivo ndo comente
Provisdies 0,00 0,00
Provisdes especificas 0,00 0,00
Financiamentos obfidos 0,00 0,00
Oulras dividas a pagar 0,00 0,00
0,00 0,00
Passivo corrente
Fomecedores 20 130 908,32 101 287,77
Estado e oulros enles plblicos 15 308 312,48 290 797,37
Fundadares/benaméritos/patrocinadores/doadoresfassodadosimeml 0,00 0,00
Financiamentos obfidos 0,00 0,00
Diferimentos 16 03542568 1080 679,09
[Outros passivos comentes 21.2 075 616,75 0933 506,20
2 350 263,23 2406 270,43
Total do passivo 2 350 263,23 2406 270,43
Total dos fundos patrimoniais
e do passivo 3 12 540 549 06 12 737 582,38
(1)- 0 euro
A Mesa Regedor. ' /
S Aot S wessre WM Wi, & Couyatb

Contabilista Certificado f\Ljﬁ:ﬂ} L\JJS
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Entdade:  SANTA CASA DA MISERICORDIA DA MAIA NIF 501217851 K
ﬁi maia
== SO e |
UNIDADE MONETARIA(1)
DEMONSTRAGAO (INDIVIDUAL/CONSOLIDADA) DOS RESULTADOS POR NATUREZAS R Facto Pigina 57 de 86
actor:
PERIODO FINDO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2021 [ 1
PERIODOS
RENDIMENTOS E GASTOS NOTAS EX2001 EX 2020

Vendas e servigos presiados 132 2304 807,28 234093208
Subsidios & exploragéio 9 6343 152,80 5752 151,28
IGanhos/perdas imputados de subsidiarias, associadas e empraendimentos conjur 0,00 0,00
\Variagdo nos inventarios da produgéo 0,00 0,00
(Trabalhos para a propria entidade 0,00 0,00
ICusto das mercadorias vendidas e das matérias consumidas 8 -T48 676,00 -767 510,54
Fomecimentos & servigos externos 12 -1182464,58 -1211 983,80
Gastos com o pessoal 11 -6 803 627,71 -6 305 189 41
Imparidade de invenlérios (perdasfreversbes) 0,00 0,00
Imparidade de dividas a receber (perdas/reversoas) 0,00 0,00
Provisbes (aumentos/redugdes) 0,00 0,00
Imparidade de investimentos ndo depreciaveisfamortizages (perdasfreverses) 0,00 0,00
JAumentos/redugiies de juslo valor 0,00 14361
[Outros rendimentos 23 37309270 487 049,63
[Cutros gastos 22 -2438,02 -30862,36

Resultado antes de depreciagbes, gastos de financiamento a impostos 283646 47 282 531,29
(Gastos/reversdes de depreciagfo e de amortizagio 53 -372 503,23 -385 119,54
mparidade de investimentos deprecidveis/amortizdveis (perdasireversdas) 0,00 0,00

Resultado operacional (antes de gastos de financiamento e impostas)] -88 856,76 -02 588,25
Luros e rendimentos similares obtidos 0,00 0,00
uros e gastos similares suportados 0,00 0,00

Resultado antes de impostos| -88 856,76 -92 588,25
Imposlo sobre rendimento do periodo 0,00 0,00
Resultado liquido do periodo -86 856,76 -92 588,25
(1)- O euro
Provedora “{(a,(_,l ol b ol mﬂ {{,’ ‘3’4{, Mesaria C-&,K we, \A e &k G,‘;\,WQQ,L.Q
Vice-Provedor A 2 . Mesario
L=
Secrekarioé ' / Mesdrio
‘"r‘\q__" ) _\
[ G

Tesoureiro LAt / Z

“
Contabilista Certificado 4 L;:\‘ - k.‘__ \ : lJ/LJg—’
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ANEXO AO BALANCO E

DEMONSTRACAO DOS RESULTADOS

(Montantes expressos em Euros)
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1. Identificacdo da Entidade Eix o= =]

Pdgina 61 de 86
Exercicio de 2021 | Introdugao
Alrmandade da Santa Casa da Misericérdia da Maia, também designada Santa Casa

da Misericérdia da Maia, ou simplesmente Misericordia da Maia, é uma associagdo de fiéis,
constitufda na ordem juridica can6nica em 1954, com sede na Avenida Visconde Barreiros,
na Freguesia da Cidade da Maia, Concelho da Maia, e que tem como objetivo satisfazer
caréncias sociais e a pratica de atos de culto catdlico.
A atividade da Instituigdo desenvolve-se nas seguintes dreas estratégicas:
e Assuntos sociais e de apoio social;
¢ [Ensino e formagao profissional;
e (ultura e culto;
e Bem-estar e ambiente;
e (estdo do patriménio.
As receitas mais significativas sdo obtidas das areas de apoio social bem como as

resultantes de donativos.

2. Referencial contabilistico de preparagao das demonstragdes financeiras

2.1 Enquadramento
As demonstragdes financeiras do exercicio findo a 31 de dezembro de 2021 foram
preparadas, em todos os seus aspetos materiais, em conformidade com as disposigdes do

SNC-ESNL.

22 Adocdo pela primeira vez da NCRF-ESNL — divulgacdo transitdria

Durante o exercicio de 2012 a Santa Casa da Misericérdia da Maia passou a utilizar
0 SNC-ESNL tendo reexpresso as demonstragdes financeiras para o exercicio findo a 31 de
dezembro de 2011 para este normativo para efeitos de comparabilidade.

Na sequéncia da transicao, os subsidios ao investimento, reconhecidos como
proveitos diferidos de acordo com os principios contabilisticos geralmente aceites,

anteriormente em vigor, passaram a ser reconhecidos numa rubrica de Capital Préprio.
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3. Principais Politicas Contabilisticas

3. Bases de mensuracio usadas na preparagio das Demonstragoes
Financeiras
a) Ativos Fixos Tangiveis:

Os bens dos ativos fixos, recebidos por heranga, doacdo ou adquiridos até 1 de
janeiro de 1990, encontram-se registados pelo valor de uma avaliagdo interna, cujo impacto
nos capitais préprios foi de, aproximadamente, 2.566.814 euros. Os ativos fixos tangiveis
adquiridos apés essa data estido contabilizados pelo respetivo custo histérico.

As depreciacdes do ativo fixo, adquirido, doado ou herdado a partir de 1 de janeiro
de 1990 e até 31 de dezembro de 2011, foram calculadas pelo método das quotas
constantes, definido no Decreto Regulamentar n22/90, de 12 de janeiro.

Os elementos patrimoniais so sujeitos a depreciagdo correspondente a quota anual
no exercicio em que entram em funcionamento, independentemente do més em que ocorre
a sua aquisicdo.

Os ativos adquiridos apds 1 de janeiro de 2012 sdo depreciados de acordo com o
método das quotas constantes, tal como definido, no Decreto Regulamentar n.2 25/2009 de

14 de setembro.

b) Investimentos Financeiros:
As participacbes de capital, quotas sociais, agdes e outras aplicagdes financeiras
encontram-se registadas ao custo de aquisi¢do, deduzidas das perdas de imparidade para

que o valor contabilistico, ou seja, o valor nominal se aproxime do valor de mercado.

c¢) Propriedades de Investimento:
A Misericérdia da Maia, derrogou a NCRF-ESNL aplicando supletivamente o Sistema

de Normalizacio Contabilistico relativamente a norma das propriedades de investimento,
por ser entendimento de que desta forma as demonstragdes financeiras apresentam de
melhor forma a imagem da entidade e das suas operagoes.
Foi aplicado o modelo do custo na mensuragdo inicial, e, nas mensuragdes subsequentes o
mesmo modelo.

As depreciagbes destes ativos sdo calculadas segundo o método das quotas
constantes, utilizando-se para o efeito as taxas maximas, definidas no Decreto

Regulamentar n.2 2/90 de 12 de janeiro para propriedades de investimento adquiridas
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entre 1 de janeiro de 1989 e 31 de dezembro de 2011, que se consideram representarem
satisfatoriamente a vida ttil estimada dos bens. Pigina 63 de 6
Para as aquisi¢Bes posteriores as taxas de depreciacdo utilizadas sdo as
constantes, no Decreto Regulamentar n.2 25/2009 de 14 de setembro.
0 justo valor das propriedades de investimento ndo é aqui divulgado por néo se ter

ainda promovido a avaliagdo dos iméveis da Misericérdia da Maia.

d) Subsidios do Governo:

0Os subsidios do Governo apenas sdo reconhecidos quando uma certeza razoavel de
que a Santa Casa da Misericérdia da Maia ird cumprir com as condigdes de atribui¢do dos
mesmos e de que os mesmos irdo ser recebidos.

0 beneficio resultante de um financiamento do Governo (ou equivalente) a uma taxa
de juro inferior ao mercado é tratado como um subsidio do Governo, sendo mensurado
como a diferenca entre o montante recebido e o justo valor do empréstimo determinado
tendo por base as taxas de juro de mercado.

0s subsidios do Governo associados 2 aquisi¢ao ou produgdo de ativos ndo correntes
sdo inicialmente reconhecidos no capital préprio, sendo subsequentemente imputados
numa base sistematica como rendimentos do exercicio, de forma consistente e proporcional
com as depreciacdes dos ativos cuja aquisi¢do se destinaram.

Outros subsidios do Governo sdo, de uma forma geral, reconhecidos como
rendimentos de uma forma sistemdtica durante os periodos necessarios para os balancear
com os gastos que é suposto compensarem. Subsfdios do Governo que tém por finalidade
compensar perdas ja incorridas ou que nio tém custos futuros associados sdo reconhecidos

como rendimentos do perfodo em que se tornam recebiveis.

e) Especializacao dos exercicios:

Os gastos e rendimentos sdo reconhecidos no perfodo a que dizem respeito, de
acordo com o principio da especializagio de exercicios, independentemente da
data/momento em que as transagdes sdo faturadas. Os gastos e rendimentos cujo valor real
néo seja conhecido sdo estimados.

Os gastos e rendimentos imputaveis ao periodo corrente e cujas despesas e receitas
apenas ocorrerdo em perfodos futuros, bem com as despesas e receitas que j& ocorreram,
mas que respeitam a perfodos futuros e que serdo imputados aos resultados de cada um
desses perfodos, pelo valor que lhes corresponde, sdo registados nas rubricas de

diferimentos.
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f) Provisdes, Passivos Contingentes e Ativos Contingentes

Sdo reconhecidas provisdes apenas quando a Santa Casa da Misericérdia da Maia
tem uma obriga¢do presente (legal ou implicita) resultante de um acontecimento passado,
é provavel que para aliquidagdo dessa obrigagdo ocorra umasaida de recursos e o montante
da obrigacfo possa ser razoavelmente estimado.

0 montante reconhecido das provisdes consiste no valor presente da melhor
estimativa na data de relato dos recursos necessarios para liquidar a obriga¢do. Tal
estimativa é determinada tendo em consideracio os riscos e incertezas associados a
obrigacdo.

As provisdes sio revistas na data de relato e sdo ajustadas de modo a refletirem a

melhor estimativa a essa data.

g) Rédito

0O rédito é mensurado pelo justo valor da contraprestagdo recebida ou a receber. O
rédito a reconhecer é deduzido do montante estimado de devolugdes, descontos e outros
abatimentos.

0 rédito proveniente da presta¢io de servigos é reconhecido com referéncia a fase
de acabamento da transagio/servico a data de relato, desde que todas as seguintes
condi¢des sejam satisfeitas:

e (O montante do rédito pode ser mensurado com fiabilidade;
e [ provavel que beneficios econémicos futuros associados a transagdo fluam para a

Empresa;

e Os custos incorridos ou a incorrer com a transacio podem ser mensurados com
fiabilidade;
e A fase de acabamento da transacdo/servigo a data de relato pode ser mensurada

com fiabilidade.
0 rédito de juros é reconhecido utilizando o método do juro efetivo, desde que seja

provavel que beneficios econémicos fluam para a Santa Casa da Misericordia da Maia e o

seu montante possa ser mensurado com fiabilidade.
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3.2 Outras Politicas Contabilisticas relevantes

Nio existem outras politicas contabilisticas a destacar.

4. TFluxos de caixa
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4.1 Comentario sobre os saldos significativos de caixa e seus equivalentes que

nio estdo disponiveis para uso

0 valor de 1.048.293,86 euros do saldo de caixa e seus equivalentes, a data de

31/12/2021, encontra-se totalmente disponivel para uso, esta integralmente constitufdo

sob a forma de caixa e depdsito bancério a ordem.

0 valor de 2.008.094,67 euros nio se encontra totalmente disponfvel para uso dado

que se encontra sob a forma de depdsitos a prazo.

4.2 Desagregacao dos valores inscritos na rubrica de caixa e em depésitos

bancéarios

Em 31 de dezembro de 2021, a rubrica de disponibilidades decompunha-se como se

segue:
Ex. 2020 Ex. 2021

Caixa 2001,38€ 2069,00 €

Depdsitos a ardem 843 694,63 £ 1046 224,86 £

Qutros depdsitos bancarios 211853596 € 2008 094,67 €

Total 2964 231,97 € 3056 388,53 €

5. Ativos Fixos Tangiveis

5.1 Divulgacdes Gerais

A mensuracio inicial dos ativos fixos tangfveis adquiridos até 1 de janeiro de 1990

baseocu-se numa avaliacio interna, cujo impacto nos capitais préprios foi de,

aproximadamente, 2.566.814 euros. A mensuragdo subsequente baseou-se no modelo do

custo de aquisi¢do.
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As depreciagdes do ativo fixo, adquirido, doado ou herdado a partif de 1 de janeiro
de 1990 e até 31 de dezembro de 2011, foram calculadas pelo método das quotas
constantes, definidos no Decreto Regulamentar n? 2/90, de 12 de janeiro. As depreciagdes
dos ativos fixos adquiridos posteriormente a 31 de dezembro de 2011 foram calculadas pelo
método das quotas constantes de acordo com o Decreto Regulamentar n® 25/2009 de 14 de
setembro
0Os elementos patrimoniais sdo sujeitos a depreciagdo correspondente a quota anual no
exercicio em que entram em funcionamento, independentemente do més em que ocorre a

sua aquisigao,

5.2 Valorizacdo das varias classes

Classe de ativos \ Valores  Terrenos e recursos  Edificios e outras Bt iiiin Equip. de Equip. Qutros ativas Fatal
apurados naturals construches o transporte administ.  fixos tangiveis
e S4252094€ 14409950206  159643860€ 101043585€ JOB5A2,52€ 236508136 18504 407,33 €
Infdlo do eseriturado
erodo . I.
i goalad e € 6529845446 1514698,00€  95349B72€ 659 TRASSE 229 938,90 € 9891 716,01 €
Perdas p/ imp.
Aquisigdes 1352270 € 35237.01€ 48 749,71 €
Allenagdes/Abate 2312632¢€ 2312632€
i
periodo DE"::ﬂ:ff: L 262 033,78 € 13449166  4228032€  31607,25€ 3132728 372503,23 €
1 &
Outras a t.eraf 113 . 549,19 € ~ 549,19 €
- depreciagies
Valor bruto v . ;
. 542 520,94 € 14 386 833,97 € 160995230€ 101043585& 743769,53 € 23650813 € 1853003072 €
Fim do escriturade
werioda D ; -+
wEn prec Al . € G678683003€ 154814716€  995779,04€ 701372,20€ 22T O7L62€ 10259 200,05 €
Perdas p/ imp,
Total 54252094 € 7 600 003,94 € 6181514 € 14 656,81 € 4239733 € 9436,51 € 8770 B30,67 €

5.3 Ativos Fixos Tangiveis - Depreciagio reconhecida nos resultados
Foi reconhecido nos resultados um valor de depreciagdes de 372.503,23€ (trezentos
e setenta e dois mil, quinhentos e trés euros e vinte e trés céntimos), respeitantes a ativos

fixos tangiveis.

5.4 Ativos Fixos Tangfveis - Depreciagao acumulada no final do perfodo
No final do perfodo, as depreciacdes acumuladas de ativos fixos tangfveis
ascenderam a 10.259.200,05€ (dez milhdes, duzentos e cinquenta e nove mil e duzentos

euros e cinco céntimos).
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6. Propriedades de Investimento:
Em 31 de dezembro de 2016 as propriedades de investimento foram
reclassificadas e consideradas em ativos fixos tangfveis, de acordo com o normativo

contabilistico.

7. Investimentos em Curso
Em 31 de dezembro de 2021 o valor dos investimentos em curso é de 190.422,50€
(cento e noventa mil, quatrocentos e vinte e dais euros e cinquenta céntimos), relativos a

encargos com o Palacete do Lage, Creche de Aguas Santas II e Creche de Vila Nova da Telha.

8. Custo Mercadorias Vendidas e Matérias Consumidas
Em 31 de dezembro de 2021 o custo das mercadorias vendidas e matérias

consumidas, decompunha-se como se segue:

Ex. 2020 Ex. 2021
Existéncia Inicial 23 256,03 € 26671,35€
Compras 770925,86 € 755 198,02 €
Reclassificacao e Regularizagao - £ - £
Inventdrio Final 26671,35€ 33 193,37 €
Total 767 510,54 € 748 676,00 €

9. Subsidios da Governo e Apoios do Governo

Nesta rubrica estdo incluides os valores recebidos de todas as entidades que
concedem subsidios/comparticipactes a SCMM.

As comparticipagdes do Centro Regional de Seguranga Social do Porto, estdo
relacionadas com os varios servigos prestados a comunidade pela Instituigao e sdo definidas
de acordo com o ntimero de utentes dos servigos comparticipades por esta entidade;
existem, também, por parte da seguranca. Existem, também, subsidios atribuidos para fazer

face a gastos ja suportados pela SCMM.
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Ex. 2020 Ex. 2021 I

Infancia e Juventude 363651197 € 3 867 607,92 € PR
Familia e Comunidade 165 039,60 € 171 087,21 €
Terceira dade 908 590,48 £ 824 299,34 €
Programa Emergéncia Alimentar 39 607,50 € 41 927,50 €
|EFP 135518,75 € 386 015,23 €
Projecto Escolhas 58 705,46 € 51 805,01 €
CLDS 21243,94 € 205 24985 €
RSI 102 572,38 € 104 256,98 €
POAPMC 77 281,09 € 77 286,32 €
Seguranca social - covid 19 96 404,51 € 180 797,09 £
Camara Municipal da Maia 415 299,00 € 273988,31€
lunta de Freguesia 2875,00€ 4 100,00 €
Ministério Admin Interna - CLS 69 933,28 € 58 168,95 €
Fundag¢do Calouste Gulbenkian 22 568,32 € 25 478,74 €
IAPMEI 23 786,75 €
Fundacdo La Caxa - Incorpora 30 000,00 €
AdaptarSocialMais 7997,60€
Fondation de France -Auchan 9 300,00 €

Total 575215128 € 6343 152,80 €

10. Provisdes
0 exercicio de 2021 iniciou-se e concluiu-se sem que se verifique a existéncia de

qualquer provisdo.

11. Gastos com Pessoal

11.1  Valores gastos

0 valor total desta rubrica totaliza 6.803.827,71 €, repartido da seguinte forma:
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Remuneracdes Certas
Remuneragdes Adicionais
Indemnizagdes

Encargos sfremuneracdes
Seguro Ac Trabalho
Outros gastos

Total

L

v
Ex. 2020 Ex. 2021

465974342 € 4976225,19€
442 840,32 € 550 502,74 €
23 566,37 € 27 049,05 €
106883435€ 1137349,86¢
87 875,68 £ 97 588,54 €

22 325,27 € 15102,33€

6305185,41€ 6803827,71¢€

11.2  Pessoal ao Servi¢o da Instituigdo
Sede N® de Funcionarios
Categoria 2020 2021
Escriturarias 7+1* 7+1*
Consultor Juridico 1 1
Motorista 3 2
Ajudante Motorista 1 1

* Tempo Parcial

N? de Funcionarios

Categoria 2020 2021
Coordenadora Técnica 1 1
Psicéloga - 1
Técnica Superior - 1
Educadora Social 2 1
Dinamizadora Comunitaria - 1

* Tempo Parcial
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INFANCIA E JUVENTUDE
Infincia e Juventude:
3 = ® it .a M o
se SE & T = 3 & i 8 g
. = Q0 = ‘o 4 =
INFANTARIOS 9f <8 £ EF & 2 3 5 = g
o = = B = 5 o = ) = o =]
58 28 § 2o & B 3 2 = o
= << © < 8 55 =
Centro‘ de  Anim. Inf 10 0 { 0 3 4 1% 1 i
Vermoim
Infantario da Guarda 5 9 1 1 - 2 - -
Infantirio de Gondim 4 5 1 1 - 1
Infantdrio de Nogueira 6 9 1 1 - 2 - - - -
Infantario de Catassol 5 9 1 1 1 2 - - - “
Infantdrio de S.Pedro Fins 4 8 1 1 - 2 - - -
Infantario de Crestins 5 g 1 1 - 2 - - . 1
[nfantario de Pedrougos 5 9 1 1 - 2 - - - -
Infantario de Aguas Santas 5 9 1 1 . 2 . . g i
A a
Inf.antarlo de St M2 de 6 g 1 1 ) 5 { i i
Avioso
:;ﬁanténo de Aguas Santas 5 9 { 1 ) 9 B ) )
Infantéario de Milheirés 5 9 1 1 - 2 - - -
Creche St, Luzia 4 8 - 1 - 2 - - - -

* Tempo parcial
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TERCEIRA IDADE
o
- = & 5 £
o 5 sy £ o v 5 b=l B
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g % £ S 5 - g g2 g 5 2 §F & 8
I = So O E o B = D £ 2 i =) o i =
TERCEIRA IDADE 5 £ 2o 5 4f£ E & £ 8 5 g ° B § E
T £ gff "2 5§ S 8 ¢ £ E P o<
€ $§ E£E § £ =% &= 8§ =®= = F & @& E ¢
< SRR = - @ A 2 7
= 2 - = s w
< <
Centro Social de Milheirds 1 - 1* 1 11 6 - 1 2 1 4 - - 1
Centro de Dia de Pedrougos 1 - 1 - - 1 1 - - -
Centro de Dia de Crestins 1 - - - 1 - - 1 - 1 - - - - -
Centro Social da Guarda - - 1 - 1 - - - - 1 1 - - - -
Lar Prof. José Vieira de 1 1 1 26% 10 5 3 5 1 8 1 1+1* 1 -
Carvalho
Centro Dia Silva Escura 1 - - - 1 - - 1 - = 1 -
Centro de Dia Sta M. Avioso 1 - - - 2 - - - - - - - - - -
Centro de Dia de Barca - - 1 - 2 B - - - 1 1 - - - -

*Tempo Parcial

*#1 Ajudante de lar a tempo parcial

Equipa de Intervencio Comunitaria:

Categoria I\Eg e ’
Funciondrios
Técnica Superior Servigo Social 1
Socidlogo 2
Animador Cultural 2
Monitor 3
Escrituraria A
Cozinheira 1
Aj. Cozinha 2
Servicos Gerais 4
Aj. Familiar / Domicil. 4
Psicélogo 1
Roupeira 1
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Equipa de Rendimento Social de

Insercdo
Categoria N2 de Funcionarios
Téc. Superior Servico Social 1
Educadora Social 1
Psicéloga 2
Aj. Acgao Directa 2
POAPMC
Categoria N¢ de Funcionarios
Educadora Social 1
Empregado de Armazém 2
CLSM
Categoria N¢ de Funciondrios
Educadora Social 1
PROJECTO GULBENKIAN ATIVA-TE
Categoria N2 de Funciondrios
GESTORA 1
EDIADORES MUN RAI
Categoria N¢ de Funcionarios
MEDIADORES 3
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CLDS C +

Categoria N2 de Funciondrios
TRC, SUPERIOR SERVIGO SOCIAL 1
PSICOLOGA 1
TECNICA SUPERIOR 1
ASSISTENTE OPERACIONAL 1
EDUCADORA SOCIAL 1

CLDS INCLUIR +

Categoria N2 de Funcionarios

EDUCADORA SOCIAL 1
ANIMADORA CULTURAL 1
PSICOLOGA 2

MAIA INCLUI

Categoria N2 de
Funcionarios

EDUCADORA SOCIAL 3
TECNICO SUPERIOR 1
ANIMADOR SOCIOCULTURAL 1
ESCRITURARIO 1
AJUDANTE ACAO DIRETA 2
ENCARREGADO OFICINA 1
SERVICOS GERAIS 1

PROGRAMA INCORPORA

Categoria N2 de Funcionarios
TECNICA SUPERIOR 1
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11.3  Numero Médio de Utentes 2020
INFANCIA / JUVENTUDE

N.2 Médiode N.2 Médio de

INBARKUA / JOVENTODR Utentes-2020 Utentes-2021
Centro Animagio Infincia de Vermoim 135 139
Infantario da Guarda 100 103
Infantirio de Gondim 69 68
Infantdrio de Nogueira 101 101
Infantario de Catassol 102 103
Infantdrio de S, Pedro Fins 85 87
Infantéario de Crestins 103 104
Infantdrio de Pedrougos 102 101
Infantario de Aguas Santas | 100 103
Infantério de Sta M2 de Avioso 104 106
Infantario de Aguas Santas 1 a0 94
Infantario de Milheiros 104 106
Creche St2 Luzia 65 62

TERCEIRA IDADE

TERCEIRA IDADE Utentes 2020 Utentes 2021
Centro de Dia 160 118
Apoio Domicilidrio 120 119
Lar 66 66

CENTROS COMUNITARIOS

N.2 Médiode N.2Médiode

CENTROS COMUNITARIOS Utentes-2020 Utentes-2021
Vila Nova da Telha 125 125
Sobreiro 100 100
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12. Fornecimentos e Servigos Externos

Pdgina 75 de 86

O valor total desta rubrica neste exercicio é de 1.182.464,58€ repartido da

seguinte forma:

Ex. 2020 Ex. 2021

Subcontratos 98 357,98 £ 144 678,12 £
Conservagdo e reparagao 216 683,82 £ 217 761,39 €
Eletricidade 156 146,33 € 161 114,44 €
Trabalhos Especializados 51314,68 € 44 815,67 €
Honordrios 29 437,69 € 33 385,61 €
ComissBes bancdrias 1329,67€ 159366 €
Combustiveis 30383,07 £ 36772,39€
Rendas e alugueres 2873335¢€ 41 409,48 €
Comunicagdo 39071,78 € 37 896,61 €
Encargos com utentes 222 916,03 £ 126 773,54 €
Seguros 35211,77 € 40 238,36 €
Vigildncia e Seguranca 15 624,04 € 18 160,82 €
Agua 48 496,15 € 42131,91€
Gas 114 365,23 € 113 861,13 €
Limpeza, Higiene e Conforto 37 499,71 € 41 249,84 £
Material de escritério 29 755,67 € 30957,16 €
Ferramentas e Utensilios 20 366,30 € 15 934,96 €
Artigos para oferta 11958,10€ 12 544,15 €
Deslocacdes (portagens, almogas, pra 1224,77 € 1575,52 €
Publicidade 884,37 € 3029,38€
Condominio 1219,82 € 1718,28€
Contenciosos e notariado 845,74 € 352,02 €
Despesas animais/jardins 15 054,13 € 8399,54 €
Material p/ act, Ludico-pedag, 1826,14 € 576049 €
Rouparia 3137,37€ 296,01 €
Outros 140,09 € 54,10 €

Total 1211983,80€ 1182 464,58 €
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13. Rédito
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131 Polfticas contabilisticas adotadas para o reconhecimento do rédito

0 Rédito é mensurado pelo justo valor da retribuicio recebida ou a receber.

13.2 Quantia de cada categoria significativa de rédito reconhecida
durante o periodo
e Venda de bens: 0,00 euros
e Prestagdo de servicos: 2.304.807,28 Euros
e Juros: 956,79 Euros

No quadra seguinte detalha-se a prestagdo de servicos durante 2021:

Ex. 2020 Ex. 2021

Creches 540 199,82 € 466 152,96 €
Jardim infancia 643 426,94 € 660 023,08 €
ATL 12 685,31 € 14 763,33 €
Lares 748 581,11 € 77008841 €
Centros Dia 218 028,01 € 202 609,28 €
Apoio domicilidrio 156 326,46 € 167 367,92 €
Quotizagbes 10 050,00 € 9 590,00 €
Servigos Sociais 970213 € 12 827,30 €
Outros 1933,10€ 1385,00€

Total 2 340932,88 € 2 304 807,28 €

14. Utentes
Arubrica de utentes constante do Ativo, com um saldo devedor de 26.293,88€ (vinte
e seis mil, duzentos e noventa e trés euros e oitenta e oito céntimos) diz respeito a valores

de mensalidades ndo pagas pelos utentes nas vérias valéncias até 31 de dezembro de 2021.
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15. Estado e Outros Entes Publicos
A 31/12/2021 os saldos credores referentes a rubrica «Estado e Outros Entes

Ptiblicos» constantes do Passivo dizem respeito a:

Ex. 2020 Ex. 2021
IRS Dependentes 56 872,00 € 58 162,00 £
IRS Independente 31497 € 176,94 €

Contribuicdo da Seguranca Saci 233 610,40 £ 249 973,54 €

Total 290 797,37 £ 30831248 €

16. Diferimentos

A rubrica de diferimentos apresenta a 31/12/2021 um saldo devedor no valor de
11.697,97€ (onze mil, seiscentos e noventa e sete euros e noventa e sete céntimos),
constante do Ativo, que corresponde ao diferimento de gastos relativos a seguros e outros
gastos que serdo reconhecidos no exercicio seguinte.

O valor registado a crédito, 935.425,68€ (novecentos e trinta e cinco mil,

quatrocentos e vinte e cinco euros e sessenta e oito céntimos), corresponde a:

Ex. 2020 Ex. 2021
Subsidios @ exploragdo 940 998,11 € 806 645,95 £
Contrato alojamento Utente 18 866,86 £ 1061548 €
Qutros Rendimentos 120 814,12 € 118 164,25 €
Total 1080 679,09 € 935 425,68 €

0O valor de 118.164,25€, em outros rendimentos, diz respeito a pagamentas
efetuados pelos utentes e irmdos em 2021, mas referentes ao exercicio de 2022, ou seja,

serdo reconhecidos como rendimentos do préximo exercicio.
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17. Fundos Patrimoniais

17.1  Fundo Social

0 valor do Fundo Social, no valor de 3.289.089,85€ (trés milhGes duzentos e oitenta
e nove mil e oitenta e nove euros e oitenta e cinco céntimos), foi apurado em 1990, aquando
da adogio, pela Instituigio, do Plano previsto no Decreto-Lei n® 78/89 de 3 de margo, que
aprovou o Plano de Contas das Institui¢des Particulares de Solidariedade Social”.

Assim, a Situacdo Patrimonial da Instituigio (Fundo Social) foi apurada como
resultado da avaliagio dos ativos da Instituicdo de acordo com os principios contabilisticos

referidos acima e do registe dos seus passivos.

18. Resultados Transitados
O valor inscrito na rubrica de «Resultados Transitados» de 5.918.293,34€ (cinco
milhdes, novecentos e dezoito mil, duzentos e noventa e trés euros e trinta e quatro

céntimos), respeita aos resultados dos exercicios anteriores.

19. Qutras Variagtes no Capital Préprio

19.1 Subsidios

Os subsidios atribufdos a fundo perdido a Instituicdo, para financiamento de Ativos
Fixos Tangfveis, sdo registados na rubrica de outras variagdes de capital préprio, e
reconhecidos na demonstracio dos resultados proporcionalmente as depreciagdes dos

ativos fixos tangiveis.

20. Fornecedores
0 montante inscrito na rubrica do Passivo «Fornecedores» diz respeito a faturas

emitidas em dezembro nio havendo qualquer valor que nio seja de curto prazo.
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21. Outras Contas a Pagar e a Receber

21,1  Outros Devedores
0 montante inscrito na rubrica do ativo, no valor final de 903.912,47 € (novecentos

e trés mil, novecentos e doze euros e quarenta e sete céntimos), diz respeito a:

Devedores por
Acréscimos de Outros Devedores Total
Rendimentos

Saldo Abertura 44 430,37 € 937 157,55 € 981 587,92 €
Variacdo 22699,16 € - 10037461 € - 77 675,45 €
Saldo Final 67 129,53 £ 836 782,94 € 903 912,47 €

0 wvalor inscrito na rubrica “Outros Devedores” refere-se, essencialmente, a
montantes a receber do Projeto Escolhas, Projeto Gulbenkian - Ativa-te e CLDS (Capacitar +

e Incluir +).

21.2  Outros Credores
0 montante inscrito na rubrica do passivo, no valor final de 975.616,75€
(novecentos e setenta e cinco mil, seiscentos e dezasseis euros e setenta e cinco céntimos),

diz respeito a:

Fornecedores de

: Acréscimo de Gastos  Outros Credares Total
Investimentos
Saldo Abertura 889 732,14 € 4377406 € 933 506,20 €
Variagdo 37000,28 € 5110,27 € 42 110,55 €
Saldo Final - £ 926 732,42 € 48 884,33 € 975 616,75 €

Na rubrica - Acréscimos de gastos, 926.732,42€ (estimativa de férias, subsidio de
férias e respetivos encargos, eletricidade, comunicac¢iio), salienta-se o peso dos encargos
com o pessoal resultante da necessidade de constituir uma estimativa para pagamento de

férias e subsidio de férias no ano de 2022.

ey = e e e e e e e e R e ]
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22. Juros e Gastos financeiros suportados / Outros Gastos e Perdas

Pédgina 80 de 86

2020 2021
Juros suportados 37,26 € 46,95 €
Impostos 279,37 € 624,43 €
Outros Gastos 274573 € 1766,64 €
Total 3062,36 € 2438,02€

23. Juros e Ganhos financeiros obtidos / Outros Rendimentos e Ganhos

2020 2021
Juros Obtidos Depésitos 2652,55€ 956,79 €
Rendimentos Suplementares 132 130,21 € 139 223,89 €
Desconto p.p. obtidos 163,36 € 201,74 €
Ganhos inventdrios 123 513,50 € 97 037,65 €
Rendimentos e ganhas ndo financeiros 612,00 € 61 267,50 £
Outros Rendimentos e ganhos 227 978,01 € 74 405,13 €
| 4
Total 487 049,63 € 373092,70€

Os rendimentos suplementares, acima refletidos, referem-se entre outros, a rendas
de imdveis, vendas e cedéncias diversas e donativos.

Os ganhos em inventdrios refletem  alimentos recebidos dos
supermercados/hipermercados. Nesta operagdo a Santa Casa da Misericérdia da Maia
opera ndo s6 como beneficidria, mas também como intermedidria, uma vez que uma parte
dos alimentos se destinam a ser distribufdos a familias carenciadas do Concelho.

Os outros rendimentos e ganhos sfio maioritariamente constitufdos pela imputagio

de subsfdios ao investimento.
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24. Resultado Liquido do Periodo
O resultado liquido do periodo do ano de 2021, negativo no valor de 88.856,76€
(oitenta e oito mil, oitocentos e cinquenta e seis euros e setenta e seis céntimos), serd

transferido, no exercicio econdmico seguinte, para a conta de resultados transitados.

25. Outras divulgagées exigidas por diploma legal

a. Dividas ao Estado e Outros Entes Piiblicos
A Santa Casa da Misericérdia da Maia ndo tem qualquer difvida em mora ao Estado e

Outros entes Piblicos, incluindo a seguranca social.

26. Principais acontecimentos ocorridos ap6s o termo do Exercicio
Depois de dois anos com o mundo em pandemia associada ao virus da Covid-19,
Portugal ¢, a data deste relatério, um dos paises mais avancados no que respeita a
vacinacdo da sua populagdo. Pese embora as expetativas de estarmos numa fase de
endemia e de retoma dos hdbitos sociais pré-pandemia, assim como a previsdo da
chegada de medicamentos para tratamento das doengas associadas a SARS-Cov2, e sem
que se anunciasse tal cendrio, em finais de fevereiro observou-se o despoletar da guerra
no leste da Europa, com a invasao da Ucrnia por parte das for¢as militares Russas. Este
evento, por si sé, estd a fazer com que os diversos mercados internacionais estejam com
comportamentos instaveis e irregulares, com impactos significativos na economia real
dentro de muito pouco tempo (combustiveis, indiistria alimentar, entre outros). A crise
humanitaria que estd a surgir e que terd repercussdes nos paises europeus podera ainda
prejudicar o combate a Covid-19, atrasando o processo de vacinagdo em muitos paises,
bem como o regresso a denominada normalidade. Em conjunto, o impacto econémico
da guerra, das sancdes do mundo 3 Russia (que acabardo por causar fortes
constrangimentos no funcionamento dos mercados internacionais), a incerteza e o
medo do escalar da guerra, o aumento generalizado dos precos que ji se observa,

implica que o futuro muito préximo sera certamente desafiante.

27. Aprovacdo das Demonstracgdes Financeiras
As Demonstragdes Financeiras foram aprovadas pela Mesa Regedora e autorizadas
para emissao em 7 de marc¢o de 2022. A aprovacdo final fica ainda sujeita A concordancia da

assembleia-geral.
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Demonstragdo Fluxos de Caixa

Entidade Santa Casa Misericordia da Maia NIF 501217851
Exercicio 2021
fem europs)
Rubricas 2021 2020
ACTIVIDADES OPERACIONAIS:
Recebimentos de clientes e utentes 2336 444,86 € 2223 15390¢

Pagamentos de subsidios
Pagameantos de apoios
Pagamentos de bolsas
Pagamentos a fornecedores
Pagamentos ao pessoal

Fluxo gerado pelas operagies

Pagamento/recebimento do imposto sobre o rendimento
Outros recebimentos/pagamentos relatives 3 actividade operacional

Fluxos das actividades operacionais (1)

ACTIVIDADES DE INVESTIMENTO:
Pagamentos respeitantes a:
Investimentos Financeiros
Activos Fixos Tangiveis
Activos Intanglveis
Outros activos

Recebimentos provenientes de;
Investimentos Financeiros
Activos Fivos Tangivels
Activos Intanglveis
Qutros activas
Subsidios para investimentos
Juros e rendimentos similares
Dividendos

Fluxos das actividades de ir il to (2)

ACTIVIDADES DE FINANCIAMENTO:
Recebimentos provenientes de:
Financiamentos obtidos
RealizagGes de capital e de outros instrumentos de capital préprio
Cobertura de prejuizos
Doagfes
Outras operacdes de finandamento

Pagamentos respeitantes a;
Finandamentos cbtidos
luros e gastos similares
Dividendos
Redugbes de capital e de outros instrumentos de capital proprio
QOutras operagBes de finandamento

Fluxos das actividades de financii to (3)

Variagio de caixa e seus equivalentes (4)=(1)+{2)+(3)
Efeito das diferencas de cdmbio
Caixa e seus equivalentes no inicio do periodo

Caixa e seus equivalentes no fim do periodo

(1260 276,28 €)
4627 777,15 €)

{1192 873,40 €)
{4278 110,11 €

(3 551 608,57 €)

(3 247 829,61 €)

000 €
3764 709,46 €

0,00 €
354B 73357 €

213 100,89 €

300 903,96 €

(111 892,78 €)

(15 402,58 €)

(67 409,88 €)

(12 330,02 €)

5 520,12 € 255875 €
877,86 € 261897 €

4
(120897,38€)  (74562,18€)
(46,95 €) (37,26 €)
(46,95 €) (37,26 €)
92 156,56 € 226 304,52 €
0,00 € 0,00 €

2964 23197 €

273792745 €

3056 388,53 €

2964 23197 €

A MesaRegedora
Provedora Mesaria
Vice-Provedor , | ) Mesdrio
(\.-"r . \‘
Secretari plifa Mesario
c(i; = '
Tesouref Contabilista Certificado
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Entidade: SANTA CASA DA MISERICORDIA DA MAIA NIF 501217851
UHIDADE MONETARIA (1)
DEMONSTRACAO (INDIVIDUAL/CONSOLIDADA) DAS ALTERAGOES NOS FUNDOS PATRIMONIAIS NO PERIODO -1 (2020) an Facior
1
Fundos p alribulda a0s do capital da empresa-mls
DESCRIGAO e Iors
Excedantes Resitados 35 | Resutadeliquids 555 | Total dos fundos
Moas | Fundes | Spicnios | ReSo™s | ongtaes | ‘@idelesnos | TSGR Towl | uwende | patimonias
patmon ais
POSICAO MO INICIO DO PERIODO N-1 1 3 289089,85 0,00) 0,00 608508555 1335 737,55 74 303.95) 10 635 708,99 0,00 10 635 708,99}
ALTERAGOES HO PERIODO
Diferencas de conversio de demonstragdes financeiras 000 0,001 0.0
Realizacdo de excedenles de revalonizago de ativos fixes tangiveis e
intagiveis 0,001 0,00
Excedentes de revalorizagdo de alivos fixos langéveis e intagiveis e
Jespetivas variaghes 0,00 0,00
i 15 por impostos diferid 0,00 0,00}
jCutras alteragles reconhecidas nos fundos patimoniais 0,00} 3,00/ -74 23,960 -211 B0ATY) 74 201,96 -211 BOBTH -211 08,79
2 0,00 0,04} 0.04 -?»124!3,96 -211 80875 74 203,95 =211 804,75 0,040} -211 B0A,79
[RESULTADO LIQUIDO DO PERICDO 3 83 566,25 52 538,25 -2 RA, 25
(RESULTADO EXTENSIVO 4=2+3 -18 384.29 43T 009 -304 397,04/
lOPERAGOES COM INSTITUIDORES NO PERIODD
Fundos 0.00] 0,008 0.00)
Ebsldms, Doagbes e legados 0,004 0.00]
radas para cobertura de perdas 0, 0,008 0,00
(Outras operaches oni 0,004 0.00]
b 0,00, 0,00 0,00 0, 0,00} 0,00 0,004 0,00 0.00
POSIGAO MO FIM DO PERIODO M-1 B=142+4345 3209 082,85 0,00} 0,00 6010 8315 1123 924 76| 5258835 10331 311,95 000 10 331 311,95)
il-.] -0euro
Pag. 172
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Entidade: SANTA CASA DA MISERICORDIA DA MAIA NIF 501217851
UNIDADE MONETARIA (1)
DEMONSTRACEO (INDVIDUALICONSOLIDADA] DAS ALTERAGOES NOS FUNDOS PATRIMONIAIS MO PERIODO N (2021) AR Factor
1
Fundos palrimoni ais afnbeid s do capial da empresa-mas
= Mustamentosy
DESCRICAD B A Outra , Interesses
¢ Motss | Fundos iyl R B iagh i ““3‘““%“” Toks! uango | Tetaldos fundas
o transilados Tondos per contrafam patrimoniais
patrimenials

POSIGAD NOINICIO DO FERICDO it 3289 uaaas‘ 0.00) 000 601083159 112392878 -92 588,260 10 331311,95 000 10331 31185
IMLTERAGOES HO PERIODON
Diferengas de conversio de demanstrgdes finanoeiras 0,004 0,00 0.00
m&i{f“m Br tle de ativas fixns s 0,00 0,00
Exr der izagho de ativos fixns langéveis e intag e
respetivas variagbes 0,00 0,00
Ajust por impostos diferid 000 0,00
[Cutras alteracdes reconhecidas nos fundos patnmoniais 0,00 0.00) -92 586, 25| -62 169.36] 92 588.25( 52 168,36] -52 169,36

7 .00 0,00 0,00 92 5&.25 -52 169,36 92 588, -52 165,36 0.00 -52 169,36
RESULTADO LIQUIDO DO PERIODO ] B8 A56. B8 B56,76) -6 B56.76
RESULTADD INTEGRAL 9-T+8 3 ?31.4J -1 026,12 000 -141 026,12
IOPERAGOES COM INSTITUIDORES NO FERIODO
Fundos 0.00) 0.00 0,00}
Subsidios, Doagdes e legados 0,00 0,00]
Entradas para coberiura de perdas 0,00} 0,00 0,00
{Outras operaches 000 0,00

10 0.00] 0,00 0.00] 0,00] 0,00 0, 0.00] 0.00] 0,00]
POBlCAO MO FIM DO PERIDDO N G+7+8+10 3289 uaa.as! I),N| n D.M| [\ﬁm M3 T '-'S.‘IMZ! -BA BSS\YGI 10150 285,83' 0m| 10 150 285.83]

e
{1)- 0 euro

/ 7 f A
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