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Santa Casa da Misericordia da Maia

Codigo de Boa Conduta para a Prevengdo e Combate a Pratica de Assédio no Trabalho

Cédigo de Boa Conduta

Prevencido e Combate a Prética de assédio no trabalho
a ntc C a ¢

misericordia
ENQUADRAMENTO

O presente Cédigo de Boa Conduta é elaborado nos termos do n.2 1, alinea k) do Artigo 127 do Cadigo
do Trabalho, aprovado pela Lei n.2 7/2009, de 12 de fevereiro, na sua redagdo atual, tendo como intuito prevenir e
combater a prética de assédio no trabalho e servir de referéncia aos seus destinatarios no sentido de
garantir a salvaguarda da integridade moral dos trabalhadores e outros colaboradores, assegurando,

designadamente, o direito a condigdes de trabalho que respeitem a dignidade individual de cada um/a.

A Santa Casa da Misericérdia da Maia, no cumprimento da Lei e da vocagdo humanista que enforma
toda a sua Obra, compromete-se a defender os valores do respeito, da ndo discriminagdo e do combate

ao assédio no trabalho.

1l
AMBITO DE APLICACAO E PRINCIPIOS GERAIS

Artigo 1.2
Destinatarios e ambito de aplicagdo
Este Codigo de Boa Conduta destina-se a todos os membros dos Orgdos Sociais, Trabalhadores ou
Colaboradores (independentemente do vinculo contratual) da Santa Casa da Misericordia da Maia
(doravante referidos como destinatérios)
Em particular, todos os trabalhadores da Santa Casa da Misericérdia da Maia devem sentir-se protegidos
contra qualquer tipo de assédio praticado sob qualquer forma, incluindo por meios eletrénicos ou outro
tipo de comunicagdo, que possa afetd-los no seu local de trabalho ou em qualquer local em que

exercam fungdes.

Artigo 22
Principios gerais
1. E expressamente proibida a prética de assédio.
2. A pratica de assédio constitui infragéo disciplinar, podendo constituir infragdo criminal nos termos da
lei.

3. 0 assédio é caraterizado pela intencionalidade e repetigdo, nos termos dos Artigos 32 e 4°.
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Artigo 3.2

Assédio

Constitui assédio o comportamento indesejado, nomeadamente o baseado em fator de discriminagao,

1t
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a a dasa
misericore lia praticado aquando do acesso ao emprego ou no préprio emprego, trabalho ou formacgdo profissional,

| 7} com o objetivo ou o efeito de perturbar ou constranger a pessoa, afetar a sua dignidade, ou de lhe criar

um ambiente intimidativo, hostil, degradante, humilhante ou desestabilizador.

Constitui assédio, nomeadamente:

Desvalorizar e desqualificar sistematicamente o trabalho de colegas ou subordinados;

Promover o isolamento social;

Ridicularizar, de forma direta ou indireta, uma caracteristica pessoal;

Fazer recorrentes ameacas de despedimento;

Estabelecer sistematicamente objetivos impossiveis de atingir ou prazos impossiveis de cumprir;

Atribuir sistematicamente funcdes estranhas ou desadequadas a respetiva categoria profissional;

N3o atribuir quaisquer fungdes profissionais, violando o direito a ocupagdo efetiva do posto de trabalho;
Apropriar-se sistematicamente de ideias, propostas, projetos e trabalhos de colegas ou de
subordinados, sem identificagdo do autor das mesmas;

Desprezar, ignorar ou humilhar colegas ou trabalhadores/as, forcando o seu isolamento perante outros
colegas e superiores hierarquicos;

Sonegar sistematicamente informagdes necessarias ao desempenho das fungdes de outros colegas ou
de subordinados ou relativas ao funcionamento da Santa Casa da Misericérdia da Maia, sendo no
entanto o contetido dessas informagdes facultado aos demais;

Divulgar sistematicamente por qualquer meio, rumores e comentdrios maliciosos ou criticas reiteradas;
Dar sistematicamente instrugdes de trabalho confusas e imprecisas;

Pedir sistematicamente trabalhos urgentes, sem que essa urgéncia seja necessaria;

Fazer sistematicamente criticas em publico a colegas de trabalho, a subordinados ou a outros superiores
hierarquicos;

Insinuar sistematicamente que o/a trabalhador(a) ou colega de trabalho tem problemas mentais ou
familiares;

Fazer brincadeiras frequentes com conteddo ofensivo referentes ao sexo, raga, orientagdo sexual, opgao
politica, ideolégica ou religiosa, deficiéncias fisicas, problemas de satde etc., de outros colegas ou
subordinados/as;

Transferir o/a trabalhador(a) de sector ou de local de trabalho com a clara inten¢do de promover o seu
isolamento;

Falar constantemente aos gritos ou de forma intimidatdria;

Criar sistematicamente situacBes objetivas de stress que provoquem no(s) destinatdrio(s) da conduta o

Av. Visconde de Barreiros - Apartado 1245 - 4470-151 Maia - Telef. 22 944 8136 (chamada para a rede fixa nacional) - Email: geral@misericordiadamaia.com

seu descontrolo, designadamente alteragdes ou transferéncias sistematicas de local de trabalho.




Santa Casa da Misericordia da Maia

Cédigo de Boa Conduta para a Prevengio e Combate a Pratica de Assédio no Trabalho

N3o constitui assédio, nomeadamente:

O conflito laboral pontual;

As decisBes legitimas advenientes da organizagdo de trabalho, desde que conformes ao contrato de
> c € a7
misericordia  trabalho;

d
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| 'l A | - As agressbes esporadicas, fisicas ou verbais (as quais podem, no entanto, constituir ilicito disciplinar e
criminal e motivar a instauragdo dos competentes processos)
O legitimo exercicio do poder hierdrquico e disciplinar (por exemplo, avaliagdo de desempenho,
instauracdo de um processo disciplinar);

A pressdo decorrente do exercicio de cargos de alta responsabilidade.

Artigo 4.2
Assédio sexual
Constitui assédio sexual o comportamento indesejado de caracter sexual, sob forma verbal, ndo verbal
ou fisica, com o objetivo ou o efeito de perturbar ou constranger a pessoa, afetar a sua dignidade, ou de

Ihe criar um ambiente intimidativo, hostil, degradante, humilhante ou desestabilizador.

Constitui assédio sexual, nomeadamente:

Repetir sistematicamente observagdes sugestivas, piadas ou comentarios sobre a aparéncia ou condic¢do
sexual;

Enviar reiteradamente desenhos animados, desenhos, fotografias ou imagens indesejados e de teor
sexual;

Realizar telefonemas, enviar cartas, sms, e-mails ou fazer publicages nas redes sociais indesejados, de
caracter sexual;

Promover o contacto fisico intencional e ndo solicitado excessivo ou provocar abordagens fisicas
desnecessarias;

Enviar convites persistentes para participacdo em programas sociais ou lddicos, quando a pessoa visada
deixou claro que o convite é indesejado;

Apresentar convites e pedidos de favores sexuais associados a promessa de obteng¢do de emprego ou
melhoria das condicBes de trabalho, de estabilidade no emprego ou na carreira profissional, podendo

esta relacdo ser expressa e direta ou meramente insinuada

N3o constitui, assédio sexual, nomeadamente:
A aproximacdo romantica entre colegas ou envolvendo superiores hierarquicos, livremente reciproca ou
que ndo seja indesejada e repelida.

Os elogios ocasionais.
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1
PROCEDIMENTO
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;1 1Al A 10s destinatarios do presente Cédigo de Boa Conduta tém o dever de denunciar quaisquer praticas
N irregulares de que tenham conhecimento, prestando a devida colaboragdo em eventuais processos
disciplinares ou de investigagdo contra-ordenacional ou criminal pelas entidades competentes.
2. Qualquer pessoa abrangida por este Cédigo que acredite ter sido sujeita a assédio sexual e/ou moral
ou que tenha testemunhado um incidente de assédio tem por dever denunciar esse incidente.

3. A denuncia devera ser dirigida, preferencialmente, para prevencao@misericordiadamaia.com (grupo

de mail recebido por um elemento afeto a gestdo dos recursos humanos), podendo também ser
efetuada por carta dirigida a:
Departamento de Recursos Humanos da Santa Casa da Misericérdia da Maia
Avenida Visconde de Barreiros, Apartado 1245
4470-151 MAIA
4. A dentncia devera ser efetuada com informacéo circunstanciada, nomeadamente a identificagdo do
denunciante, do assediador(a), a identificacdo da(s) vitima(s), o(s) local(ais) e a(s) data(s) em que
ocorreu (ocorreram), a descrigio o mais pormenorizada possivel dos factos e, sempre que possivel, os
meios de prova.
5. A denlncia seré tratada de forma confidencial, imparcial, eficiente, célere e com salvaguarda do
principio da inocéncia, sendo remetida a Mesa Regedora para efetivacdo do procedimento disciplinar ou
outro que ao caso couber.

Artigo 6.2

Regime de protecdo ao denunciante e testemunhas
1. Serd garantido um regime especifico de protecdo para o/a denunciante e as testemunhas em
procedimentos relacionados com situagdes de assédio
2. Salvo quando atuem com dolo, é garantida protegdo especial aos/as denunciantes e testemunhas em
processos judiciais ou contra-ordenacionais desencadeados por assédio, ndo podendo os mesmos ser
sancionados disciplinarmente até transito em julgado da respetiva decisdo.
3. Nos termos do Cédigo do Trabalho, presume-se abusivo, sem prejuizo da prova em contrario, o
despedimento ou outra sang&o aplicada para punir uma infragdo, se esta tiver lugar até um ano apds a
denuncia ou ap6s outra forma de reivindicagdo ou exercicio de direitos relativos aassédio.
4. Os Trabalhadores que denunciem infragdes a presente codigo, de que tenham tido conhecimento no
exercicio das suas funcdes ou por causa destas ndo podem, sob qualquer forma, ser prejudicados,

sendo-lhes assegurado o anonimato até a dedugdo de acusacdo.
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DISPOSICOES FINAIS

Artigo 8.2
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2. O presente Cédigo de Boa Conduta serd divulgado aos destinatarios, nomeadamente através da

Vigéncia e divulgacdo

O presente Codigo de Boa Conduta entra imediatamente em vigor.

afixacdo nos locais de trabalho e da publicagio na pagina de documentagdo publica da pagina

oficial da Instituicdo na internet, em www.misericordiadamaia.com/docpub.

3. A necessidade de cumprimento do presente Cédigo de Boa Conduta para a prevengdo e
combate & pratica de assédio no trabalho constara dos contratos de trabalho e contratos de

prestagdo de servigos, por remissdo para o referido sitio eletrénico.
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